
gımskıytovaštš dê“č`t=:.ı~`xž3lfcn EP ?“x'ží3šÍ..t'íš ttfššnšsterstva tšnancí 
čisıø Pøflkyıøvaťeıøz 20171018-vz 

ˇ“ 
“ zavřena v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 Zákona č. 89/2012 Sb., občanský Zákoník (dale 

7 

“ jen „Občanský Zákoník") 
' 

i a v souladu se zákonem č. §34/2016 Sb.. o Zadávání veřejných zakázek (dale jen „Z2'.VZ“} 
(dale jen ,,Sm|0uva“) 

l Ž mezi smluvními stranami: 

“““ˇ“““““"”oh;ezšna±el 

Česká republika -» Generální ředitelství cel 
Se sídlem: Budějovická 7, 140 96 Praha 4 
ıćoz 71214011 
Dıćz CZ71214011 
Bankovní spojení; Česká národní banka, pobočka Praha 1 

Číslo účtu: 102001?/0710 
lD datové schránky: 7puaa4c

I 

Za nižjedna: 
(đáše jen ,,ohjeflnfl±øí" nebo ,,GŘc“) 
El 

Poskytovatel 
Obchodní nazev: ha-vel internet s.r.o. 
Se sídlem: Olešní 587/11A, 712 OO Ostrava Muglinov 
IČO: 2535-49?3 
DIČ: CZ25354973 
Bankovní spojení: UniCredit bank, a.s. 
ćısıø účtu: 
ID datové schránky: emvcewc 
Za nížjedna: lng. Pavel l-lalžar, jednatel 
(dále jen ,,Poskytovatel")

_ 

{Objednatel a Poskytovatel společně dáše též jen „Smluvní strany" a jednotlivé jako „Smluvní 
strana“) 

Smluvní strany, védomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a S úmyslem být touto 
Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím Znění Smiouvy: 

PREAMBULE
_ 

Tato Smlouva se uzavírá na zaklade veřejne zakázky „Dynamický nákupní systém na datové 
služby IP MPLS - Výzva 2!20'l'?“ (dále též „Zadávací řízení"), která je Zadávana v ramci 
Dynamíckeho nakupnllno systemu na datové služby lP MPLS Pokud se v teto Smlouvě odkazuje 
na Zadávací podmínky, zadávací dokumentaci ci nabídku Poskytovatele, míní se tím dokumenty 
související se Zadavacírn řízením (dale jen „Dokumenty Zadávacího řízení"). 

1. ÚVODNE USTANOVENÍ 
1.1 Poskytovateí prohšasuje, že je právnickou osobou řádné založenou a existující podle českého 

právního řadu a že splňuje veskere podmínky a požadavky v teto Smlouvě stanoveno a je 
oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a radnë płnit závazky v ni obsažena. 
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1.2 Objednatel má v úmyslu touto Smlouvou zajistit svým jménem a na svůj účet Předmět plnění. 
1.3 Objednatel prohlašuje, že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je 

oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit Závazky v ní obsažené. 

1.4 Poskytovatel prohlašuje, že splňuje veškerou Základní Způsobilost ve smyslu § 74 ZZVZ. 

ÚČELSMLOUVY 
Účelem této Smlouvy je zajištění optimálního přenosu dat a hlasu mezi Objednatelem a GŘC 
ajejich jednotlivými pracovišti pro plnění jejich kompetenčních povinnosti prostřednictvím 
jednotlivých Služeb datové sítě Poskytovatelé, případné jeho poddodavatele. 

PŘEDMÉTSMLOUVY 
3.1 Předmětem Smlouvy je Závazek Poskytovatelé poskytnout Objednateti řádně a včas Předmět 

plnění ve smyslu ČI. 3 odst. 3.2 Smlouvy a závazek Objednatele za řádně a včas poskytnutou 
odpovídající část Předmětu plnění Zaplatit cenu v souladu S čl. 5 Smlouvy. 

3.2 Předmětem plnění (dáte jen „Předmět plnění")je: 

a) Poskytovánijednottivých datových služeb typu lP MPLS VPN (dále jen ,,MPt.S“) v lokalitách 
dle Přílohy č. 1 Smlouvy (souhrnně dále jen ,,t.ol‹alíty", jednotlivě jako ,,LokaIita") 

umožňujících přenos dat a hlasu prostřednictvím elektronických komunikací, přičemž každá 
datová služba je identifikována vlastním identlfikačním číslem KllVlFiDD vPřiloze č. 1 

(souhrnné dále jen „Datové služby", jednotlivě jen „Datová stužba") a 

b) řnstalace technických zařízení nezbytných pro poskytování každé jednotlivé Datové služby 
(dále jen ,.lnstalace"). 

3.3 Poskytovatet se zavazuje poskytovat Předmět plnění Objednateli řádně a včas v souladu S touto 
Smlouvou. Podrobná specitìkace Předmětu plnění, jednotlivých Lokalit, parametrizace a konkrétní 
skladby ceny jsou uvedeny v Příloze č. 1 a Příloze č. 5 této Smlouvy. Poskytovatet je vždy 
oprávněn poskytovat část Předmětu plnění ve vyšší než uvedené kvalitě nebo se zavázat 
k poskytování vyšší kvality části Předmětu plnění, aniž by však uvedené mělo dopad na cenu dle 
čt. 5 Smlouvy. Toto ustanovení nebrání Smluvním stranám uzavřít písemně dodatek ke Smlouvě, 
kterým bude změněna výše ceny dle či. 5 Smlouvy. 

3.4 Každou instalaci provede Poskytovatel tak, aby bylo možné zahájit poskytování Datové služby 
v souladu S čl. 3 odst. 3.5 této Smlouvy. Termín instalace si dotčené Smluvní strany dohodnou 
písemně; nedohodnou-li se, je termínem instalace pracovní den předcházející dni zahájení 
poskytování Datové služby dle čí. 3 odst. 3.5 Smlouvy, a to v 9:00 hod. Bezprostředně po provedení 
každé Instalace předloží Poskytovatel Objednateli k podpisu Předávací protokol ve dvou 
vyhotoveních vsouladu se vzorem uvedeným v Příloze č. 6 potvrzující provedení konkrétní 
instalace. Poskytovatel je povinen předložit Předávací protokol zvlášť ke každé Z Instalaci. 

3.5 Poskytovatel zahájí poskytování Datové služby v den uvedený pro každou Datovou službu 
v Příloze č. 5, popřípadě v Příloze č. 1 této Smlouvy, nedomluví-li se S Otıjednatelem písemně 
jinak. Poskytovatel se zavazuje, že alespoň 3 pracovni dny před zahájením poskytování bude o 
své připravenosti k zahájení písemně informovat Kontaktní osoby Objednatele uvedené v Příloze 
č. 2 této Smlouvy a nejpozději následující pracovní den po zahájení poskytování Datové služby 
předloží tomuto Objednateli k podpisu Předávací protokol ve dvou vyhotoveních vsouladu se 
vzorem uvedeným v Příloze č. 6 potvrzující zahájení poskytování Datové Služby. Poskytovatel je 
povinen předložit Předávací protokol k Zahájení poskytování každé Datové služby zvlášť. 
Předávací protokol podle tohoto ustanovení není povinnou přílohou žádné Z faktur. 

3.6 Případně požadavky Objednátele na změny Smlouvy, zejm. vlastností Předmětu ptněni, např. 
zvýšení přenosové rychlosti (objem informací přenesenýoh za jednotku času), případně přenosové 
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3.7 

3.8 

3.9 

3.10 

3.11 

kapacšty (maximální přenosová rychlost), budou řešeny způsobem a postupem uvedeným v či. 8 
teto Smlouvy. 

Poskytovatel se zavazuje, že Předmět plnění bude vyhovovat bezpečnostním standardům, 
deíinovaným zákonem Č. 18112014 Sb., okyberneticke bezpečnosti, a to vždy ve vztahu 
k účinnému Znění, mimo jiné i dodržení požadavku zadavatele na připojení poskytovatele výhradně 
prostřednictvím sítě lnterConnect CMS. 
Poskytovatel je povinen do 30 dní od ukončení poskytování jednotlivě Datové služby bezplatně 
odstranit Zpříslušně Lokašity veškerá jím instatovaná technická zařízení (jako např. modemy, 
switche, antény, napájecí Zdroje, apod), která nainstaloval v rámci instalace nebo dříve na základě 
jine smlouvy. Splnění této povinnosti bude Stvrzeno Předávacím protokolem. Objednatel je povinen 
poskytnout Poskytovateli k tomu nezbytnou součinnost, zejmena na žádost Poskytovatele 
navrhnout termín, ve kterem bude moci k odstranění technických zařízení dojít a umožnit 
Poskytovateli v tomto termínu přístup k těmto technickým zařízením. Navrhne-li Objednatel termín 
díe předchozí věty, thůta dle první věty tohoto odstavce zaniká a Poskytovatel je povinen splnit tuto 
povinnost v termínu stanoveném Objednatelem, jinak je v prodlení. Poskytovatel nema povinnosti 
dle tohoto ustanovení, pokud má ke dni ukončení poskytování Datové síužby ptatný právní titul na 
poskytování obdobného plnění v následujícím období, které lze plně či částečně zajistit 

prostřednictvím jíž ínstalovaných technických zařízení v dané Lokalitě, pokud tento platný právní 
titul nestanovíjinak. 

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Předmět plnění v souladu stouto Smlouvou, veškerými 
Přílohami k této Smlouvě, jakoží Dokumenty Zadávacího řízení. V případě rozporu vyjmenovaných 
podkladů mají přednost ustanovení této Smlouvy. Vpřípadě rozporu Příloh této Smlouvy a 
Dokurnentů Zadávacího řízení mají přednost ustanovení Příloh. Tato Smlouva, Přílohy ktéto 
Srrıíouvě, Dokumenty Zadavacího řízení, jakož i kogentní a dispozítivní normy právních předpisů, 
maji přednost před obchodními podmínkami Poskytovateíe, budou-li ktéto Smlouvě přiloženy. 
Obchodní podmínky se stávají součástí Smlouvy jen v rozsahu, v jakém nejsou S výše uvedeným 
v rozporu. 

Má-ii být o některé skutečnosti dle Smlouvy sepsán Předávací protokol, zavazuje se Poskytovatet 
předložit Objednateli k podpisu Předávací protokol v souladu se vzorem uvedeným v Přiloze č. 6 
(dále jen „Předávací protokot“). Kontaktní osoba Objadnatele přezkoumá poskytnutou část 
Předmëtu pínëní Znledíska případných vad a obsahovou správnost a úplnost Přeclavacího 
protokolu a Své případné výhrady vznese ústně vůči Poskytovateli, který je povinen všechny 
oprávněně výhrady ihned na místě odstranit. Nejsou~ii takové nedostatky v souladu S požadavky 
Objednatele odstraněny na místě, doplní Objednateí veškeré své výhrady do Předávacího 
protokolu. Nemá-li Kontaktní osoba Objednatele žádné výhrady, stvrdi tuto skutečnost doložkou 
„bez výhrad". Objednatel je dále povinen Předávaci protokol podepsat. Pokud Poskytovatel 
nesouhlasí s výhradami Objednatele, je povinen je v Předávaoím protokolu rozporovat; nejsou-li 
na Předavaclm protokoiu uvedeny rozpory Poskytovatete, platí, že Poskytovatel výhrady 
Objednateíe akceptuje. Poskytovatel je povinen Předávací protokol po podpisu Objednatele taktéž 
podepsat. 

Po skončení kalendářního měsíce Poskytovatel vystaví a doručí e-mailem Objednateíi „Zprávu o 
plnění služeb" v souladu se vzorem uvedeným v Příloze č. 6 za poskytování každé Datové služby 
zvlášť (dále jen „Zpráva 0 plnění síužeb"), a to do 3 pracovních dnů od skončení kalendářního 
měsíce. Zpráva o plnění služeb musí mít formu pdf dokumentu podepsaněho zaručeným 
elektronickým podpisem a must' umožňovat dopíňování dokumentu tak, aby jej Objednatel mohl 
schvatít umístěním Zaručeněho elektronického podpisu. Kontaktní osoba Objednatele přezkoumá 
poskytnutou část Předmětu plnění Z hlediska případných vad a obsahovou správnost a úplnost 
Zprávy O plnění služeb a své případně výhrady vznese e-mailem vůči Poskytovateii (Kontaktní 
osobě Poskytovatele), který je povinen všechny oprávněné výhrady odstranit. Nemá-li Kontaktní 
osoba Objednateíe žádné výhrady, schválí Zprávu O plnění služeb umístěním zaručeněho 
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elektronického podpisu do dokumentu a zašle ji Zpět Poskytovateli. Pokud Poskytovatel nesouhlasí 
s výhradami Objednatele, je povinen je rozporovat, a to do 3 pracovních dnů od doručení e-mailu 
Objednatele obsahujícího výhrady. Po vypořádání výhrad je Poskytovatet povšnen doručit 
Objednateli opravenou Zprávu O plnění služeb, na kterou Se opět uplatní postup uvedený v tomto 
odstavci. 

4 DoeA PLNÉNI 
Doba poskytování jednotlivych Datových služeb dle této Smlouvy je sjednána na dobu neurčitou 
ode dne smluveného zahájení poskytování jedrıotšivých Datovýcn služeb. 

5 CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 
Objednatel se zavazuje zaplatit za řádné a včasné poskytování Předmětu plnění cenu v souladu 
S tímto článkem, přičemž: 

a) cena za jeden měsíc poskytování jednotlivě Datové služby dte této Smlouvy je uvedená 
v Příloze č. 1 této Smlouvy, a to ve stoupci s názvem „Cena bez DPH (měsiční paušál) v Kč" 
(dále jen „Dílčí cena za Datovou s|užbu") a je splatná po skončení příslušného kalendářního 
měsíce, a to na Zákíadě souhrnné faktury (tj. pro všechny Datové słužby vjednom dokladu) 
řádně vystavené a doručené Poskytovatelem (čí. 5 odst. 5.9) poté, co Objecinatel schvátí 
Zprávu o plnění služeb; 

b) cena za Instalaci pro každou Datovou siužbu je uvedená v Příloze č. 1 této Smlouvy, 
ato ve słoupci S názvem „Cena bez DPH (instal. poplatek) v Kč" (dále jen „Dítčš cena 
za Instalaci pro každou Datovou stužbu") a je splatná po skončení kalendářního měsíce, 
v němž byla instalace pro danou Datovou službu provedena, a na základě souhrnně faktury 
(tj. pro všechny Instalace v jednom dokladu) řádně vystavené a doručené Poskytovatelem (čl. 
5 odst. 5.9) pote, co Obžednatel podepíše předávací protokol dle či. 3 odst. 3.5 s doložkou 
„bez výhrad". 

(Dílčí Cena za Datovou słužbu a Díičí cena za instalaci pro každou Datovou službu každá Zvlášť 
dále jen „Dílčí cena“ a společně dále jen „Dílčí ceny“). 

K Dílčí ceně bude v případě, že je Poskytovatel ke dni podání nabídky plátcem DPH, připočítána 
DPH dle sazby daně platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Poskytovatel prohlašuje, že je 
plátcem DPH. 
Souhrnná cena za jeden měsíc poskytování Datových Služeb dle této Smlouvy pro Objednatele 
(souhrn odpovídajících Dílčích cen za Datovou službu) tak ke dni uzavření Smtouvy činí: 

bez DPH 16 730,00 Kč 

DPH 21 % 3 513,30 Kč 
Včetně DPH 20 243,30 Kč 

Souhrnná cena za všechny Instalace pro Objednatele (souhrn odpovídajících Dílčícn cen 
za Instalaci pro každou Datovou słužbu) tak ke dni uzavření Smlouvy činí: 

bez DPH 0,- Kč 

DPH 21 % 0,- Kč 

včetně DPH 0,- Kč 

Ceny dle čl. 5 odst. 5.3 až 5.4 jsou pouze informativní, normativní závaznost mají ustanovení či. 5. 
odst. 5.1 až 5.2 Smlouvy. 

Smłuvní strany prohtašují, že výše uvedené Dílčí ceny jsou sjednány dohodou Smluvnšch stran 
podle zakona č. 526/1990 Sb., O cenách, ve Znění pozdějších předpisů, jsou cenami maxìmátními 
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a nepřekročitelnýmí, a zahrnují veškeré náklady související S poskytováním Předmětu pinëní 
dle této Smlouvy. včetně nákladů souvisejících S případnými celními poplatky, dopravou do Lokalìt 
apod. 

5.7 Splatnost řádně vystavené faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne doručení Objednateli. 

5.8 Poskytovatel je povinen fakturovat Objednateii Díičž' ceny za Datové sìužby a instalaci pro Datové 
služby dle Přílohy Č. 1 a Poskytovatel doručí fakturu na adresu Objednateše: 

Česká republika - Generální ředitelství cel 
Odbor 12 Informatiky 
Budějovická 7, 140 O0 Praha 4 
nebo na adresu datové schránky Objednatele 

5.9 Faktura musi obsahovat náležitosti obchodní listiny die § 435 Občanského zákoníku a v případě, 
že jde O daňový doklad, také náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani Z přidané hodnoty, ve 
Znění pozdějších předpisů. Faktura musí dáte obsahovat: 

a) ldentilškaci a popis poskytnuté Datové služby či Instalace, která je předmětem 
fakturace; 

b) Díičí cenu fakturovanou na základě teto Smlouvy konkrétnímu Objednateii, 
a to ve členění v Kč bez DPH, DPH a cena v Kč včetně DPH; 

c) Zakázkové čísio Smlouvy (uvedené v Záhlaví Smlouvy), sžoužící jako identifikátor 
platby; 

ci) Specifikace měsíce, ve kterém byla fakturovana část Předmětu plnění poskytnuta; 
e) úplné bankovní spojení Poskytovateie, přičemž číslo účtu musí odpovídat číslu účtu 

uvedenému v Záhlaví Smlouvy nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. číslu účtu 
postupem dle Smlouvy řádně Změněnému. 

5.10 Poskytovatel je povinen ke každé faktuře přílohou připojit kopii příslušného Předávacího protokolu 
podepsaného Objednatelem s doložkou „bez výhrad", resp. přísíušné Zprávy o plnění Služeb 
schválené Objednateiem. 

5.11 Objednatel má právo fakturu Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti vrátit, aniž by došło 
k prodlení S její úhradou, obsahuje-li nesprávné náležitosti nebo údaje, chybí-li na faktuře některá 
Z náležitostí nebo údajů nebo chybí-ii některá Z příloh. Ode dne doručení opravené či nové faktury 
běží Objednateli nová lhůta splatnosti v délce 30 kałendářních dnů. 

5.12 Objednatel je oprávněn v případě uvedení odlišných bankovních údajů na faktuře Zapiatìt 

fakturovanou částku na účet Poskytovatelé dle či. 5 odst. 5.9 písm. e) Smlouvy. 

5.13 Poskytovatel prohiašuje, že správce daně před uzavřením Srrıiouvy nerozhodt O tom, 
že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a Zákona o DPH (dále jen „Nespolehiivý 
pìátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel je Nespolehlšvým plátcem, 
zavazuje se Poskytovate! O tomto informovat Objednatele, a to do 3 pracovních dnů od doručení 
takového rozhodnutí. Stane-ii se Poskytovatel Nespolehtivýrn plátcem, může uhradit Objednatel 
Poskytovateli pouze Základ daně, přičemž DPH bude Objednateiem uhrazena Poskytovateli až po 
písemném doložení Poskytovatelé o jeho úhradě této DPH přístušnému správci daně. 

5.14 Posledni faktura za příslušný kałendářni rok, která má být v témže katendářním roce proplacena, 
musi být doručena Objednateli nejpozději do 15. prosince příslušného kaiendářního roku. Veškeré 
faktury doručené po tomto datu mohou být uhrazeny až po donastavení všech rozpočtových 
prostředků ve státní pokladně a lhůta Spiatnosti u nich počíná běžet až od 1. 2. násiedujícího 
kalendářního roku. Poskytovatel bere tuto skutečnost na vědomí a souhlasí, že Objednatei není v 
takových případech v prodłení. 

5.15 Pšatby budou probíhat bezhotovostně v korunách českých. Aplikaci ustanovení § 1949 
odst. 2 Občanského zákoníku Smluvní strany vylučují. 
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SERVISN! PODMÍNKY, KVALITA PŘEDMÉTU PLNÉNI A JEJÍ PORUŠENÍ 
6.1 Není-li vtéto Smlouvě stanoveno jinak, řídí se kvalita Předmětu plnění, servisní podmínky 

a dostupnost SLA podmínkami, které tvoří Přílohu č.3 až Přílohu Č. 5 této Smlouvy. 
6.2 Objednatel v případě zjištění nedostupnosti (jak je definovana v Příloze č. 3) Datové služby bude 

neprodleně telefonicky a bezprostředně následně e-mailem kontaktovat Kontaktní osobu 
Poskytovatelé a oznámí jí nedostupnost. 

6.3 Poskytovatel se zavazuje bezodkladně, nejpozději však do 2 hodin po zjištění nedostupnosti 
Datové služby zahájit práce na jejím odstranění a O Zahájení prací informovat Kontaktní osobu 
Objednateie. Poskytovatel se date zavazuje bezprostředně po odstranění nedostupností Datové 
služby poslat o tomto e-mailem informaci Kontaktní osobě Objednatele. 

6.4 V případě nedostupností má Objednatel právo na sievu Z Dílčí ceny za Datovou službu. Výše slevy 
Z Dílčí ceny za Datovou službu bude určena podle pravidel uvedených v Příloze č. 3 Smlouvy a 
stanoví se Z rozdílu mezi Objednatelem požadovanou dostupností a skutečně zjištěnou 
dostupností. 

6.5 Vznikne-ii Objednateli právo na slevu či právo na smluvní pokutu, platí, že sleva či srnłuvní pokuta 
je sptatná až v příštím fakturačním období, a to tak, že se ojeji výši sníží Dílčí cena za přeđmětnou 
Datovou Službu, a není-li takto možné sševu či smluvní pokutu Zcela vypořádat, vystaví 
Poskytovateł spolu S fakturou Objednateiš opravný daňový doklad na částku odpovídající výši slevy 
Či výši smluvní pokuty, které nełze vypořádat snížením Dílčí ceny za předmětnou Datovou Službu. 
Po ukončení poskytování Datové síužby bude sieva za nedostupnost vypořádána formou 
opravného daňového dokladu vystaveného Poskytovatelem do 5 pracovních dnů od skončení 
katendářniho měsíce, ve kterém byla Datová služba naposledy poskytována. 

SANKCE A NÁHRADA ŠKODY 
7.1 V případě, že prohlášení Poskytovatelé dle či. 1 odst. 1.4 se ukáže jako nepravdivé, má Objednatel 

právo uplatnit jednorázovou smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč. 

7.2 V případě prodlení Poskytovateie se zahájením poskytování Datové služby, s informovánim dle či. 
3 odst. 3.5, odstraněním die čl. 3 odst. 3.8, jakož i v případě nedostuprıostì dle Přílohy Č. 3 má 
dotčeny Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli Smluvní pokutu vypočtenou podle vzorce 
uvedeného v Příloze č. 3, a to za každé Sledované období. Objednatel má právo na srnłuvní pokutu 
vždy ve vztahu ke každé Datové službě zvìášť. 

7.3 V případě prodlení Poskytovatelé s iníormovaním Objednatele dle čl. 5 odst. 5.13 nebo čl. 11 odst. 
11.6 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč, a to za 
každý, byť i Započatý, den prodtení. 

7.4 V případě porušení závazku Poskytovatelé uvedeném v či. 3 odst. 3.? má Objednatel pravo uplatnit 
vůči Poskytovateli smšuvní pokutu ve výši 30.000,- Kč za každýjednotlivý případ porušení. 

7.5 V případě prodlení Poskytovatelé se zahájením prací na odstranění nedostupnosti a informováním 
Kontaktní osoby Objednatele dle či. 6 odst. 6.3 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli 
smtuvní pokutu ve výši 500,- Kč, a to za každou, byť i započatou, hodinu prodlení. 

7.6 V případě prodlení Poskytovatelé S jakýmkoliv jiným plněním ve lhůtách dle této Smřouvy, 
nežje uvedeno včl. 7 odst. 7.1-7.4, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovatełi smluvní 
pokutu ve výši 10.000,~ Kč, a to za každý, byť E Započatý, den prodlení. Je-li Poskytovatet v prodlení 
v souvislosti S konkrétními Datovýmí službami, má Objednateł právo na smluvní pokutu ve vztahu 
ke každé Datové službě zvlášť. 

7.7 V případě porušení povinnosti mlčenlivosti uiožené Smiuvním stranám článkem č. 9 této Smlouvy 
má dotčena Smluvní strana právo uplatnit smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč, a to za každý 
jednotlivý případ porušení. 
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7.8 

7.9 

7.10 

7.11 

7.12 

7.13 

7.14 

8.1 

8.2 

9.2 

Objednatel je oprávněn uplatňovat vůči Poskytovateli veškeré smluvní pokuty, na které mu bude 
Z porušení Smlouvy Poskytovatelem vyplývat nárok dle tohoto článku. tj. i v případě kumulace 
smluvních pokut. 

Při prodlení Objednatele se Zaplacenim řádně vystavené a doručené faktury je Poskytovatel 
oprávněn požadovat zaplacení úroku Z prodlení ve výši stanovené právními předpisy. 

Vznik práva na smluvní pokutu nemá vliv na právo Objednatele požadovat náhradu škody v piné 
výši. 

Žádná ze Smluvních stran není odpovědná za prodlení způsobené prodlením S plněním závazků 
druhé Smluvní strany nebo v případě neposkytnutí požadované součinnosti, kterou je Srniuvní 
Strana dle Smlouvy povinna poskytnout. 

Zaplacení smiuvní pokuty nezbavuje Smluvní strany povinnosti splnit Závazek stanovený touto 
Smlouvou. Právem na smluvní pokutu není dotčeno právo Objednatete na síevu dle cl. 6 této 
Smtouvy. 

Poskytovatel odpovida za veškeré škody způsobené Objednateli porušením svých povinností, 
porušením ustanovení této Smlouvy nebo jiným protiprávním jednáním a to v plné výši. Toto 
neplatí v případě škody vzniklé v důsledku nedostupnosti Datové služby dle přístušných ustanovení 
Zákona Č. 127/2005 Sb.. O elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů 
(dále jen ,,ZEK“), jsou-li sptněny podmínky ustanovení § 64 odst. 11 ZEK. 

Každá Smluvní strana se zavazuje upozornit druhou Smluvní stranu bez zbytečného odkladu 
na vzniklé či hrozící překážky vyłučující povinnost k náhradě Škody dle § 2913 Občanského 
zákoníku. Smiuvní strany se Zavazuji k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání těchto 
překážek. 

8 ZMÉNOVÉ ŘÍZENÍ 
Změnovým řízením se rozumí postup pro zrušení stávající Datové služby nebo Změnu jakékoliv 
vlastnosti konkrétní Datové stužby (včetně změny Lokaíity konkrétní Datové služby). 
Smluvní strany prohlašují, že si jsou vědomy skutečnosti, že změnové řízení musí probíhat 
v souiadu se ZZVZ a vjeno rámci se dohodly na násíedujících pravidlech: 
8.2.1 Ukončení poskytování stávající Datové siužby bude probíhat formou písemné výpovědi 

Objednatele nebo Poskytovatelé s označením identifikátoru KIMFÍDD dané Datové služby 
nebo dohodou prostřednictvím dodatku ke Smlouvě, přičemž za Objednateíeje oprávněna 
jednat Kontaktní osoba Objednatele. 

a) Vpřípadë rušení stávající Datové Služby výpovědí počíná běžet dvouměsíční 
výpovědní lhůta dnem, kdy byla výpověď doručena druhé Smluvní straně. 

b) Vpřipadě rušení stávající Datové služby dohodou bude uzavřen dodatek 
ke Smlouvě, který určí den ukončení a současně bude deklarovat dopad dohody 
na sounrnnou cenu za jeden měsíc. 

9 OCHRANA INFORMACÍ 
9.3 Obě Smtuvní strany se zavazují udržovat v tajnosti, podniknout všechny nezbytně kroky 

k Zabezpečení a nezpřístupnit třetím osobám diskrétní informace (dále jen „Diskrétní informace“). 
Povinnost poskytovat informace podle Zákona č.'íO6/1999 Sb., O svobodném přístupu 
k informacím, ve znění pozdějších předpisů, není tímto ustanovením dotčena. 

Za Diskrétní informace se považují veškeré následující informace: 
n veškeré informace poskytnuté Objednatelem Positytovatelí v souvisìosti s plněním této 

Smlouvy, (pokud nejsou výslovně obsaženy ve zveřejňovaném znění Sm|ouvy); 
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- informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mičenlivosti, 
- veškeré další informace, které budou Objednatelem či Poskytovatelem označeny jako Diskrétní 

ve smyslu ustanovení § 218 ZZVZ. 

9.3 Povinnost zachovávat mlčeniivost uvedená v tomto čšánku se nevztahuje na informace: 
a) které je Objednatel povinen poskytnout třetím osobám podle Zákona č. 106/1999 Sb., 

O svobodném přístupu k informacím, ve Znění pozdějších předpisů; 
b) jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis; 

c) které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních 
povinností ze strany některé ze Smšuvních stran; 

d) u nicnžje Poskytovatel schopen prokázat, že mu byty známy ještě před přijetím těchto informací 
od Objednatele, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost 
rničentivosti zjiných důvodů; 

e) které budou Poskytovateii po uzavření této Smiouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí 

stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána. 

9.4 Jako s Diskrétními informacemi musí být nakíádáno také s informacemi, které splňují podminky 
uvedené v či. 9 odst. 9.2 tohoto článku, i když byly Získané náhodně nebo bez vědomí Objednateie 
a dáte s veškerýmš informacemi získanými od jakékoliv třetí strany, pokud se týkají Objednatele či 
plnění této Smlouvy. 

9.5 Poskytovatel se zavazuje, že Diskrétní informace užije pouze za účelem plnění této Smtouvy. 
K jinému použití není bez předchozího písemného svolení Objednatele oprávněn. 

9.6 Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mičenlivosti 
a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smtuvním 
vztahu zavázán sám. 

9.7 Povinnost zachování mičenlivosti trvá ještě po dobu pěti (5) let od skončení Smiouvy bez ohledu 
na zánik ostatních závazků ze Smlouvy. 

9.8 Za prokázané porušení ustanovení v tomto článku má druhá smluvní strana právo požadovat 
náhradu takto vzniklé škody. 

9.9 Závazky vyplývající Z tohoto článku není žádná ze Smluvntch stran oprávněna vypovědět ani jiným 
způsobem jednostranné ukončit. 

9.10 Poskytovateì je oprávněn po předchozím písemném svolení Objednatele poskytnout Diskrétní 
informace svému případnému poddodavateii. Objednatel je oprávněn podmínit poskytnutí svolení 
požadavkem, aby Poskytovatel alespoň typově vymeztl Diskrétní informace, ke kterým žádá 
písemné svolení a odůvodnil žádost. Objednatel je oprávněn podmínit poskytnutí svolení 
požadavkem, aby se případný poddodavatei zavázaš k ochrane informaci v rozsahu obdobném 
jako Poskytovatel a tento závazek poddođavatele byl také obdobným způsobem utvrzen. 

10. ŘEŠENÍ SPORÚ 
10.1 Tato Smlouva se řídí právním řádem České repubiiky. 
10.2 Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální ústlr' k odstranění vzájemných sporů vzniklých 

na základě Smlouvy nebo v souvisšosti s ní, včetně sporů O její výklad či ptatnost a usitovat 
se O Smírné vyřešení těchto sporů. 

10.3 Nebude-li sporná záležitost vyřešena smírně do 60 dnů od okamžiku, kdy byla druhá Smluvní 
strana vyzváná k řešení sporu dle předchozího odstavce, dohodly se Smluvní strany, že spory 
vznikající ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovány přísiušnými správními úřady (Český 
telekomunikační úřad), resp. obecnými soudy České repubiiky, a to vsouladu S pravomocemi 
těchto orgánů. 
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11. UKONČENÍ SMLOUVY 
11.1 Smlouva bude ukončena ve vztahu k Objednateli, skončí-tí poskytování všech Datových služeb ve 

vztahu Poskytovatelé a Objednatele podle této Smíouvy. 

11.2 Tato smlouva může být ukončena zvlášt' pro smluvní vztah Objednatele a Poskytovateie 
na základě dvoustranné dohody, výpovědi či odstoupení od Smlouvy. 

11.3 Smluvní vztah vzniklý na základě této Smlouvy může být ukončen písemnou výpovědí, 
s dvouměsíční výpovědní dobou, která počne běžet dnem, kdy byla výpověd' doručena druhé 
Smíuvní straně (tj. Objednatel doručí Poskytovateli, Poskytovatel doručí Objednateli), nestanoví-li 
vypovídajíci Smluvní strana pozdější začátek běhu. Není-li Smlouva vypovězena Objednatełem 
nebo vůči Objednateli, smluvní vztah mezi Poskytovatelem a Objednateiem zůstává nedotčen. 

11.4 Smluvní strany jsou oprávněny písemné odstoupit od Smlouvy Z důvodů uvedených v zákoně 
a zdůvodů uvedených níže ve Smlouvě; důvod odstoupení musí být vodstoupení od Smlouvy 
výslovně uveden. 

11.5 Objednatet je mimo jiné oprávněn od této Smlouvy odstoupit zejména v následujících případech: 
a) bylo rozhodnuto o likvidaci Poskytovatelé; 

b) Poskytovatel podal dlužnický insolvenční návrh, bylo rozhodnuto O úpadku Poskytovateie. 
nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí S obdobnými účinky; 

O) Poskytovateí byl odsouzen za úmyslný trestný čin; 

d) v případě opakovaného (tj. nejméně druhého) porušení stejne povinností Z této Smlouvy vůči 
Objednateli; 

e) v případě porušení povinnosti Poskytovatelé, které nebude napraveno ani do 10 kalendářních 
dní od doručení výzvy Objednatełe k nápravě (popř. od uplynutí lhůty ve výzvě stanovené), je- 
li náprava možná; 

f) v případě porušení povinnosti mlčenlivosti Poskytovatelem. 

11.6 Poskytovatel je povinen Objednateli písemně oznámit, že nastata skutečnost uvedená v čí. 11 odst. 
11.5 písm. a) až O), a to do 3 dnů od okamžiku, kdy se o tom dozvěděl, společně S informací O tom, 
O kterou ze skutečností jde, a S uvedením bližších údajů, které by Objednateš mohl v této souvislosti 
potřebovat pro své rozhodnutí O odstoupení od Smlouvy. Nedodržení této povinnosti je podstatným 
porušením této Smlouvy. 

11.7 Poskytovatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit bude-li Objednatel v prodlení se zaplacením 
řádně vystavené a doručené faktury o více než 30 kalendářních dní; nárok na úrok Z prodlení není 
tímto ustanovením dotčen. 

11.8 Každá Smluvní strana je oprávněna odstoupit i od jednotlivé Datové služby, jsou-ii splněny 
podmínky uvedené níže. 

11.9 Poruší~Ii některá Smíuvní strana závazky spojené sposkytováním jednotlivé Datové služby 
podstatným způsobem, je dotčená Smluvní strana oprávněna od této Datové služby odstoupit. 
Podstatným způsobem jsou závazky porušeny zejména v těchto případech: Poskytovatel 
je v prodlení S instalací Datové služby, se zahájením poskytování Datové Služby nebo 
s oznámením o připravenosti k zahájení poskytování Datové služby delším než 10 kalendářních 
dnů nebo doba nedostupnosti dle Přílohy č. 3 překročí 10 kalendářních dnů. 

11.10 Odstoupením od této Smlouvy nebo od Datové služby se závazek touto Smlouvou založený 
zrušujejen ohíedně nesplněného zbytku plnění okamžikem účinnosti odstoupení od Smíouvy nebo 
od Datové služby (ex nunc). Smluvní strany si jsou povinny vyrovnat dosavadní vzájemné Závazky 
ze Smíouvy, a to bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 dnů od doručení oznámení 
Smluvní strany o odstoupení od této Smlouvy. 
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1 1.1 1 V případě částečného odstoupení od této Smlouvy či částečné výpovědi této Smlouvy Zstává 
tato Smlouva v piatnosti ohiedně těch částí Předmětu plnění 

. 
které jimi nejsou dotčeny. 

11.12 Ukončení srniuvniho vztahu založeného touto Smlouvou se nedotýká práva na zaplacení 
smluvní pokuty nebo úroku Z prodlení, pokud již dospěl. práva na náhradu Škody vzniklého 
na základě této Smlouvy. ujednání omlčenlivosti a ochraně informací ani ujednání. které 
má vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po ukončení Smlouvy, zejména ujednání 
o způsobu řešení sporů. 

12. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
12.1 Jakékošiv úkony směřující ke zrušení této Smlouvy nebo její části a oznámení O změně bankovních 

údajů musí být doručeny datovou schránkou nebo formou doporučené-ho dopisu. Oznámení nebo 
jiná sdělení podle této Smlouvy se budou považovat za řádně učiněná. pokud budou učiněna 
písemně v českém jazyce a doručena osobně, poštou prostřednictvím datové schránky či kurýrem 
na adresy uvedené v tomto odstavci (včetně označení jménem příslušné Kontaktní osoby) nebo 
na jinou adresu. kterou příslušná Smluvní strana v předstihu písemně oznámí adresátovi. není-ii v 
konkrétním případě stanoveno jinak. 

a) Ob'ednatel: 
Název: Česká repubiika - Generální ředitelství cel 
Adresa: Budějovická 7. 140 96 Praha 4 
K rukám: jméno Kontaktní osoby Objednateíe 
Datová schránka: 7puaa4c 

b) Poskytovatel: 
Název: ha~ve| internet s.r.o. 
Adresa: Olešní 587/11A, 712 OO Ostrava Muglinov 
K rukám: jméno Kontaktní osoby Poskytovatelé 
Datová schránka: emvcewc 

12.2 Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení příslušné 
Smluvní straně. 

12.3 Smluvní strany se dohodly na určení kontaktní osoby za každou Smluvní stranu (dále 
jen „Kontaktní osoba"). Kontaktní osoby jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím se této 
Smlouvy, Zejména kjednánim týkajícím se Změny nebo Zrušení jednotlivých Datových služeb 
die čl. 8, technických a provozních věci a pro podpis Předávacího protokolu a odsouhlasení Zprávy 
o plnění služeb. S výjimkou oznámení o změně bankovních údajù. neníflli dále stanoveno jinak. V 
případě. že Smluvní Strana má více Kontaktních osob. zasílají se veškeré e-mailové Zprávy na 
adresy všech Kontaktních osob v kopii. Kontaktní osoby jsou uvedeny v Příloze č. 2. 

12.4 Jakékoliv Změny kontaktních údajů, bankovních údajů a Kontaktních osob je příslušná Smluvní 
Strana oprávněna provádět jednostranně a je povinna tyto změny neprodleně oznámit dotčené 
Smluvní straně v souíadu S či. 12 odst. 12.1 (tj. Objednatei Poskytovateli aPoskytovatel 
Objednateli). Účinnost oznámení O změně nastává třetím pracovním dnem od doručení tohoto 
oznámení příslušné Smluvní straně. 

12.5Sm|uvní strany se dále dohodly na určení odpovědných osob pro věci smluvní (dáte 
jen „Odpovědná osoba pro věci smluvní", které jsou oprávněny ke změně Smlouvy, Zrušení 
Smlouvy (a to i částečnému), nebo změně bankovních údajů. Odpovědnou osobou pro věci 
smluvníje za Objednateíe ředitel Sekce 01 Ekonomiky a Informatiky a ředitel odboru 12 Informatiky, 
za Posl-tytovateie Poskytovatel sám (je~li fyzickou osobou podnikající) nebo statutární orgán 
Poskytovatelé. přip. prokurista, a to dle způsobu jednání uvedeném v obchodním rejstříku. Jiné 
osoby mohou tato právní jednání činit pouze S písemným pověřením osoby či orgánu vymezených 
v předchozí větě. Odpovědná osoby pro věci smluvní mají současně všechna oprávnění 
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Kontaktních osob. Kontaktní údaje vybraných Odpovědných osob pro věci smluvní jsou uvedeny 
v Příloze č. 2. 

12.6 Smluvní strany souhlasí s tim, že podepsaná Smiouva (včetně příloh) může být v elektronické 
podobě zveřejněna v registru smluv, na internetových stránkách Objednateie, na profilu 

Objednatele ve smyslu ZZV2, a dále v souladu S povinnostmi vyplývajícírni Z jiných právních 
předpisů. a to bez časového omezení. Objednatel se zavazuje. že Smlouvu v souladu se zákonem 
č. 340/2015 Sb., zákona O registru smluv, uveřejní v registru smluv. 

12.7 Stane-li se kterékoli ustanovení této Smlouvy neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, 
zůstává platnost, účinnost a vykonatelrıost ostatních ustanovení této Smlouvy neovlivněna 
a nedotčena, nevyplývá-ti Z povahy daného ustanovení, obsahu Smlouvy nebo okolnosti, za nichž 
bylo toto ustanovení vytvořeno, že toto ustanovení nelze oddělit od ostatního obsahu Smlouvy. 
Smluvní strany se Zavazují nahradit po vzájemné dohodě dotčené ustanovení jiným ustanovením, 
blížícím se Svým obsahem nejvíce účelu neplatného či neúčtnného ustanovení. 

12.8 Jestliže kterékoli ze Smiuvních stran neuptatní nárok nebo nevykoná právo podle této Smlouvy, 
nebo je vykoná se zpožděním či pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků 
nebo práv. Vzdání se práva Z titušu porušení této Smlouvy nebo práva na nápravu anebo 
jakéhokolivjiného práva podle této Smlouvy musí být vyhotoveno písemně a podepsáno Smluvní 
stranou, která takové vzdání se činí. 

12.9Žádná ze Smluvrıích stran není oprávněna bez souhlasu dotčené Smluvní Strany postoupit 
Smlouvu, jednotlivý Závazek ze Smtouvy ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na 
třetí osoby, ani učinit jakékoliv právní jednání, v jehož důsledku by došlo k převodu či přechodu 
práv či povinností vyplývajících Z této Smlouvy. 

12.10 Změny nebo doplňky této Smlouvy včetně jejich příloh musejí být vyhotoveny písemně formou 
dodatku, datovány a podepsány dotčenými Smluvními stranami s podpisy dotčených Sınluvních 
stran na jedné listině (tj. Poskytovatel a Objednatel). 

12.11 Smluvní vztahy výslovně neupravené touto Smlouvou, nebo upravené jen částečně se řídí 
příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku a předpisy souvisejícími. 

12.12 Tato Smlouva nabývá pìatnosti a účinnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami. 
12.13 Tato Smlouva je sepsána ve třech (3) vyhotovenich S platností originálu vjazyce českém. 

Z nichž Objednatel obdrží dvě (2) vyhotovení, vyhotovení a Poskytovatel obdrží jedno (1) 
vyhotovení. 

12.14 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy: 
Příloha č. 1: Specifikace Datových služeb 
Příloha č. 2: Seznam kontaktů 
Příloha č. 3: Stanovení dostupností Datových služeb 
Příloha č. 4: Servisní podmínky Poskytovatelé 
Příloha č. 5: Katalogový list Stužby lP MPLS VPN 
Příloha č. 6: Minimální požadavky na předávací dokumenty 
Přítoha č. 7 Pověření podepšsující osoby za Poskytovatelé 

Smluvní strany prohlašují, že sí tuto Smíouvu přečetiy, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho 
lt ní připojuji svoje podpisy. 
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Smìuvni strany prohiašují, že Sí tuto Smlouvu přečetiy, že S jejim obsahem souhlasí a na důkaz toho 
k ní připojuji svoje podpisy. 
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Příloha č. 1 - Specifikace Datových služeb pro jednotlivé lokality (pracoviště) 

viz či. 3.1 Smlouvy - tabulková část pro služby IP MPLS VPN 
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KlMF|DD__3018 
`

` 

* 

GŘC 
`„Budëj_ovice Vrbenská 204?/'8 2543293? X PROFS SEC1 SLA2 32M HBO ...ıìl 

K|MFlDD_3043 GŘC Zlin tř. Tomáše 
Bati 258 24980293 X PROF5 SEC1 ìšnín 3|'l0 H8 

K!MFlDD__30T6 GŘC Kzzzľíšíraha 10 
Ú W 

Pcdleská 926/5 2264S646 X PROF5 SEC1 S LA2 16M HFIO l'ie` 

K|MFłDD_3(}94 GŘC Most Stavbařù 32 5080436 X PRoı=s i 

Sršcı SLA2 'l6M âľiü
L neì l 

K|MFEDD__4023 OŘC Pfahø 10 uPıynárny 1551/99b 42592887 X
í 

PROF5 SEC1 `S!_A2 32M ano DS 
` KlMFIDD_3009 jGŘCš Znojmo 28. října sflirsí/7 iÍo14539 × PROF5 SEC1 SLA2 16M 800 HE 

GŘC z Plzeň ì<IMFlDD_4t13
J 

Americká 8/39 24530677 X PROF5 SEC1 SLA2 'IBM ano łľle 

Vysvětlivky KıMr=ıDD_ 
zkrateka .Í 

Komunikační infrastruktura Ministerstva financi, identíflkátor datové sšužby pro resort MF. vychází Z pojmu Komunikační 
infrastruktura veřejné správy - KIVS 

pøjnıú Kód Ku 
ono 

Kód Koncového uživatele. tj. které organizační složce resortu M 
Generální ředitelství cel. Budějovická T. 140 96. Praha ft. iČO: 71214011 

inăsterstva tirıanoí (MF}je Služba poskytována Í 

RÚIAN 

C108 

Registr územní identifikace. adres a nemovitostí - všz též http://vvvvw.cuzt›‹.czlruìanlRU|AN_aSp× 
í Quality of Services. Definice QoS pro požadovanou kvašitu služby v rámci KIVS/KIMF je podrobně technicky popsána v 

_ \_přítoze Kata|ogoyý__líst IP lvtl__=__t,§ VPN0 

list IP MPLS VPN 
` Bezpečnost SECO je dána charakterem Služby. SEC1 je rozšířena nasazením access-listů, viz též příloha Katalogový 
Service Level Agreement -'Ujednání o úrovní Služby. Služba má garantovanou dostupnost aje podrobně technicky 
Epsána v přłloze Katalogový li§_t7lP MPLS VPN a DF 

Š 

Kapacita 
l _ _ _ _ __ 

IP MPLS VPN 
Syrnetrioké neagregované připojení s kapacitou (rychlostí) požadovanou pro daný KIMFIDD a die přšlohy Katalogový list 

[P
7 

Internetfrotoool-protokoÍpoužívanyzvľzpročítačových sítích Í ýýýýýý W Í W 
MPLS Multiprotocol i."abel Switching - Mulłiprotokolové přepojování podše návěští, mechanismus směrování síťového provozu 

1 _používan§[ ve vysokonıchiostních telekomunikačních sítích 
VPN Virtuální privátní sít' (zkratka VPN. anglicky virtual private network) 

` 

IP MPLS VPN Trvalé připojení (pevná přípojka) lokality do sítě lP MPLS VPN splňující globální parametry KlVS sšužby. 
DPH Daň Z přidané hodnoty dle Zákona Č. 235/2004 Sb.. ve Znění pozdějších předpisů, 
instalační 
Eplatek 

Jednořázový poplatek Za Zřlzenl a ukončení Služby včetně"i'n'Štalovaných technických zái`4Šzent'Poskytovatele (jak'o”m 
např. modemy. Switche. antény. napájecí zdroje, apod.) v místě plnění Služby 

Typ služby f 
IP FIX či jen označený písmenem ×. vyjadřuje požadavek na Tnfalé připojeni (pevná přípojka) lokality do sítě šP MPLS 

_ __ __ _ __ __ _ 

ZOEK Zákon Č. 127/2005 Sb.. o elektronických komunikacích. v platném Znění 
1 "Centrální místo služeb (CMS) umožňuje kromšposkytování samotné komunikační infrastruktušy veřejné správy mezi 

y 

CMS jednotlivými uzly subjektu i připojení k datovým zdrojům a službám dostupnýrn pro všechny orgány veřejné moci v 
j 

__pfostředí Centrálního místa služeb. K připoženl Operátora k CMS sloužíjeho moduly. tzv. interconnect 
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Příloha č. 2: Seznam kontaktů 
Odpovědná osoby_prO věci smluvgi 

Za Poskytovatełe 

jméno e-maiì telefon 

Ing. Pavel Halfar statniSprava@ha-veI.cz +420 552 305 305 

Za Objednatele 

jméno e~mai| tełeforı 

1Kont1aktníosobL(pro Datové słqžebıùteçhnické a provozní záležitosti) 

Za Poskytovateie 

jméno e~maii teâefon 

Za Objednatele 

jm éno 
7 

e-Zršíàììw telefon 
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Příloha č. 3 Stanovení dostupnosti Služby 

V příloze č. 3 odpovídá pojmu „Datová sìužba" dle této Smlouvy pojem „S|užba". 

Touto přílohou se řídí kvalita poskytované Služby a smluvní sankce v případě nedodržení úrovně kvality ze 
strany Poskytovatełe. 
Definice 

Služba se považuje za nedostupnou. pokud v rámci pravidelného monitoringu prováděněho Objednatelem 
bude jeden nebo více parametrů Služby v rozporu s parametry sjednanýmí ve specifikaci Služby dle Přílohy 
č. 1 Smlouvy, není-li ve Smlouvě (včetně jejich příloh) uvederıojinak. 
Dobou nedostupnosti se rozumí doba od nahłášení nedostupnosti Objednatelem na servisní centrum 
Poskytovatelé do odstranění nedostupnosti. Je-Eí nedostupnost způsobená výpadkem napájení či 
nevyhovujicimi kiimatickými podmínkami v místě ukončení Stužby, které zajišťuje Objednatet, Služba se 
považuje pro účely stanovení doby nedostupnosti za dostupnou. Dále se do doby nedostupnosti nezapočítává 
doba nedostupnosti způsobená vyšší mocí, tedy mimořádnou nepředvídatelnou a neodvratitelnou překážkou, 
která nastala nezávisle na vůli Poskytovatele a braní mu ve splnění jeho povinností. Do doby nedostupnosti 
se nezapočítáva doba objektivně potřebná k provedení plánovaných údržbových prací Poskytovatele, které 
předem písemně sdělí Objednateli ke schválení. Stejně tak se do tohoto času nezapočítává doba, po kterou 
je zaměstnancům Poskytovatele znemožrıěn přístup do Lokality za účelem opravy poruchy. 

Stedovaným obdobím se rozumí kalendářní měsíc, ve kterém byla Služba poskytována. 
Měsíčním paušálem se rozumí Dílčí cena za Datovou službu, jak je definována ve Smlouvě (tj. bez DPH). 

Vygočet měsíční dostupnosti 
Měsíční dostupnost Słužby v procentech se vypočítá dle následujícího vzorce: 

D," = * ì()0 D“ je měsíční dostupnost Služby v °/‹› 
TL“ je ceikovà doba nedostupnosti 

za słedovaně obdobi 

j je T je Celková doba Dr0vQzQyá.n.í..§.!użby„za .s.led9.vêne..Qbd0b=' 
Doby Tan a T se počítají na celé minuty, dostupnost (Dm) se vyjádří v procentech zaokrouhleně na tři 
desetinná místa. 
Hodnota Ynnbude uvedena na základě proaktivního dohledu zajišťovaného Poskytovatelem. 

Kvalita Služby 
Poskytovatel garantuje Objednateli minimáiní měsíční dostupnost každé dotčené Siužby na úrovni 
definovanou v Přfloze č. 1 této Smlouvy. Výše smluvních pokut v případě nižší dostupnosti Služby je sjednána 
takto: 

Parametr Definovaná minimální Výše smłuvní pokuty 
hodnota dostupnosti 

Dostupnost 99,000% 0,05*R* Měsíční paušál poskytované Služby 

99,300% 0,06*R* Měsíční paušál poskytované Služby 

99,500“/n 
Ú 'S 

0í,O?*R*rvıè5ičnš paušál pøskyhøvanè služby 

99,900% O,c~8*R* Měsíční paušál pøskyrøvflnè služby 

Hodnota „R“ se vypíoíěteíííodíeíčtením híodínotyfííškutečně dosažené dostupnosti Dvn (v % zaokrounleno nahoru 
na tři desetinná místa) od definované minimální hodnoty dostupností. 
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Příloha Č. 4 Servisní podmínky Poskytovatele 

Servisní podmínky 

Max. úøha jı=>raø. nžny 
I 

S0. Ne 
j 

svátky
j 

Podmínky pro Reakční 4h 
I 

Gb 
j 

Bh 
klienta 

odstranění sh 
j 

12h 
| 

12h 

Doba pro plánovanou údržbu je období ne delší než 120 minutza kalendářní měsíc, po které může být 
poskytování služeb přerušeno. V době pro plánovanou údržbu nemusí být služba poskytována a tato 
doba není Součástí doby trvání Siužby v měsíci - T. O plánované údržbě bude objednatel vždy předem 
informován S minimálním předstihem 24 hod., a to telefonicky a evmailem. 

Poskytovateł - zahajuje řešení incidentu i bez nahlášení ze Strany uživatele Služby 
- informuje Zástupce Zadavateie o incidentu na Siužbě do 30 minut od vzniku incidentu 

Služba je považována Za nedostupnou při zjištění stavu 100% Frame Loss. 

Služba on-line monitoring: 

Služba Zajišťuje on-line monitoring sítě kiienta přes webové rozhraní. Obsahuje grafický stav 
jednotlivých lokalit, včetně jednotlivých síťových služeb nastavených dle požadavků klienta na QoS 
(http, smtp, ...). Klient touto službou získává v grafické podobě detailní informace O aktuálním stavu 
sítě, viz ukázka níže: 

Minimálně jsou zobrazovány tyto parametry 

0 využití sítě jednotlivých poboček 
0 vytížení přístupu k internetu 

ı odezvy ve VPN síti mezi centrálou a jednotlivými pobočkami 
- on-iine přístup 
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Dohledové centrum 

Personál dohledového centra telekomunikační skupiny ha-vel® 24 hodin denně, 7 dně V týdnu, 365 dni 
v roce nepřetržitě kontroluje Stav sítí, propustnosti išnek, funkčnost všech komponent a stará se tak 
o vždy perfektní Stav Sítě ha-vel. Odborní technici tohoto oddělení jsou Vám k dšspozici S řešením všech 
možných Situaci, které mohou nastat V Souvislosti S používáním našich Słužeb. 

Kontakt: tel.: 552 305 321 
e-mail: ServiS@ha-ve|.cZ 

Podmínky poskytování Datových Služeb nespecifikované touto Smlouvou a jejími přířohami se řídı 

aktuálními Všeobecnými podmínkami poskytování veřejně dostupných Služeb elektronických 
komunikací Společnosti ha-vel internet S.r.o., které jsou dostupné na "http://www.ha-vel.oZ" a všech 
pobočkách a obchodních místech Poskytovatele. 
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Přiioha č. 5 Katalogový list Služby 

yígpříioze Č. 5 odpovídá pojmu „Datová této Srnłouvıpojem „Služba“ nebo ,.Služba“. ; 
Označení Služby IP MPLS VPN 
Stručný popis 
služby

l 

Připojení lokality do prostředí IP MPLS VPN. i 

Popis vlastností 
Služby 

Ťrvalé připojení (pevná přípojka) lokality do sítě iP MPLS VPN splňující globální 
parametiy KIVS služby. Jednotlivé individuální parametry službyjsou 
definovány tímto katalogovým listem -( též jen KL). 

0 Služba musí umožnit použití adresniho prostoru Zvoteného 
ZadavatelemlPOvěřujícím zadavatelem (dále také „Koncový uživatei“) 

0 Siužba nesmí filtrovat Zákaznický provoz. 
0 Nedíinou Součástí Siužby musí být koncové Zařízení (CPE) Spravované 

operátorem. 
- Předávacím rozhraním Služby je/jsou Ethernet port/porty koncového 

Zařízení. 
0 Symetrická i asymetrická přípojka musi splňovat garanci kapacity 

(rychlosti) v požadované (tedy plné) parametrice a nesmí být tvořena 
spojenými linkami, kde by technologická omezeni představovala 
překážku pro využití celé kapacity linky aplikacemi zákazníka (např. B 
Mbitjs downstream musí při využití standardního FTP (jedna Session) 
dosahovat rychlostí 8 Mbitís +~ 10 procent, při vypnutí QoS) 

Použiteìné 
technologie 

Pro reialížaci silužeb IP MPLS VPN je požadováno použití výhradně těchto 
přenosových technologií: 

- metalická vedení 
- optická vedení 
- radiové Spoje 

0 pro Služby S parametrem SLA 99,5 % a vyšším musí být použita 
technologie pracující na kmitočtech S individuálním oprávněním 
v případě. že si to vyžádají podminky v dané šokalitě - např. míra zarušení 

O technologie pracující v pásmech se všeobecným oprávněním je povoleno 
používat pouze pro Služby S parametrem SLA nižším než 99,5 %

l 

Lokaiizace Služby Adresa budicivyżflokaiita bude na vyžádání dodavatele doplněna kódem registru 
RUIAN 

Monitoring služby V zšävisiøsii na døpıfikøvýnh Sıužháøh, 
Maximální doba 
Zřízení Služby 

Š0 kaieinidářních dní (pokud není u konkrétní Datové Služby V Příloze Č. 1 

uvedeno jinak) 

Název skupiny 
žparametrú 

Kód parametru 
Popis 

iD Parametru 

Kapacita 
4096,,256_1:50 Asymetrícké připojení S agregacl maximálně 1:50 

Ž 

S kapacitou „do“ 40961256 kbit/s 
K1 

- Dostupné QOS profily: 
O Profil 1, Profil 2 8 Profil 3 

4096/256-1:20 Asymetrické připojení S agregacl maximaině 1:20 
S I<apaCÍÍOLi „Ci0" 4096/255 kbif/S 

K2 - Dostupné QoS profily: 
_ .W 0 F°T0fÍ'.1„z„F'[0Íll..2.„ë_Ů.9fĚi,§„„,,„.„. . 
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8192/512v1 250 

K3 

Asymetrické připojení S agregací maximálně 1:50 
s kapacitou „do“ 8192/512 kbitfs 
- Dostupné QoS profily: 

0 Profil 1, Profiš 2 a Profil 3 
8192/512-1:20 

K4 

Asymetrické připojení S agregaci maximálně 1:20 
S kapacitou „do“ 8192/512 kbitls 
» Dostupné QoS profiiy: 

O Profii 1. Profil 2 a Profii 3 
Íéli-1x50 

K5 

Asymetrické připojení S agregaoí maximálně 1:50 
S kapacitou „do“ 16/1 Mbltis 
- Dostupné QoS profily: 

O Profil 1, Profil 2 a Profil 3 
§16/1-1:20 

K6 

iAsymetrlcił”ě7"přì5š:Íjéní S agregaci ćňäłiřňiăiýňěiifiíżo 
S kapacitou „do“ 16ı"l kbitls 
- Dostupné QOS profily: 

0 Profil 1, Prolìl 2 a Profil 3 

128l< 

K8 
Q Profil 1, Profil 2 a Profiš 3 

Symetrické neagregované připojeni S kapacitou 128 
kbit/S 

- Dostupné QOS profily: 

i 256K 

K9 

Symetrickéřiěäšrššovaněìıřipojäííškàipàicltou 256 
kbitfs 

» Dostupné QoS profily: 
O Profil 1, Profii 2 aProfil3y 

512l< 

K10 

Symetrické nšagregované připojeni S kapacitou 512 
kblt/S 

- Dostupné QoS profily: 
O Profii 1, Profˇıl 2 a Profil 3 

Ělšiif 

K1 1 

Symetrické neagregované připojeni S kapacitou 1 Mbit/S 

- Dostupné QoS profily:
0 

živi 

K12 

Symetrické rıeagregované připojeni s kapacitou 2 Mbitls 

- Dostupné QoS profily: 
O Všechny

y 

4M 
K13 

Symetrické neagregované připojeni S kapacitou 4 Mbit/S 

- Dostupné QoS profily: 
O Všechny 

šli/1 

K14 

Symetrické neagregované připojení S kapacitou 6 Mbit/S 

- Dostupné QOS profily: 
W9::__Vše0hny 

8M 
K15 

Symetrické neagregované připojení S kapacitou 8 Mbitfs 

- Dostupné QOS profily: 
O Všechny 

ÍOM 
K16 

Symetrické rıeagregovarıé připojení S kapacitou 10 Mbit/ 

- Dostupné QoS profiły: 
0 Všechny

S 

12M Symetrické neagregované připojení S kapacitou 12 Mbit/ 

~ Dostupné QOS profily: 

Strana 20



z ” 
K17 0 všechny 

"W ”””””” D" 

'i4M 

K18 
Symetrické neagregované připojení S kapacitou '14 Mbit/s 
- Dostupné QOS profily: 

O Všechny W 
'l6M 

KÍ9 

Symetršcktémrieagregované připojení s kapacitou t6 Mbit/s 

- Dostupné QoS profiiy: 
0 Všechny 

18M 

K2O 
Symetrické neagregované připojeni S kapacitou 18 Mbit/S 
- Dostupné QOS profily: 

O Všechny 
20M 
K21 

Symetrické neagregované připojeni S kapacitou 20 Mbit/S 
- Dostupné QoS profily: 

0 YšÉPì““V
c 25M 

K22 

Symetrické neagregované připojení S kapacitou 25 Mbit/S 
- Dostupné QOS profily: 

__y O Všechny 
3OM 

K23 
Symetrické neagregované připojeni S kapacitou 30 Mbit/s 
- Dostupné QOS profiiyi 

O Všechny 
35M 
K24 

Symetrické neagregované připojeni S kapacitou 35 Mbitfs 
- Dostupné QoS profily: 

_9_„_,::VŠ&Ch“y 
4OM 
K25 

Symetrické neagregované připojeni S kapacitou 40 Mbit/S 
« Dostupné QoS profily: 

0 Všechny 
45M 
K26 

Symetrické neagregované připojeni S kapacitou 45 Mbit/S 
- Dostupné QOS profily: 

O Všechny 
SOM 

K2? 

Symetrické neagregované připojení S kapacitou 50 šiıibitis 

- Dostupné QoS profiły: 

GOM 
K28 

Symetršcké neagregované připojení S kapacitou 60 Mbitls 

- Dostupné QoS profily: 
o Všechny 

TOM 

K29 

Symetrické neagregované připojení s kapacitou 70 Mbit/S 

- Dostupné QoS profily: 
:oc Všęghnv

c 

SOM 
K30 

Symetrické neagregované připojeni S kapacitou 80 Mbit/S 
- Dostupné QOS profily: 

O Všechny 
9OM 

K31 

Symetrické neagregované připojeni' S kapacitou 90 Mbit/S 

- Dostupné QoS profily: 
O Vše_c7i}ynyy W W W y y W 

10OM Symetrické neagregované připojení s kapacitou 100 

K32 
Mbitls 

y____„„ y _ 
- Dostupné QoS profiiy: 
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o Všechny 
12DM 

z K33 

Symetrické neagregované připojeni S kapacitou 120 
Mbit/S 

- Dostupné QOS profily: 
Vši“-`0hfly 

140M 

K34 

Symetrické neagregované připojeni S kapacitou 140 
Mbit/S 

- Dostupné QoS profily: 
9 VŠGCHHV ____,,__o„„W 

150M 

K35 

Syrnetrické neagregované připojení S kapacitou 150 
Mbit/S 

- Dostupné QoS profily: 
O Všechny 

200M 

K36 

Symetrické neagregované připojení s kapacitou 200 
Mbit/S 

- Dostupné QOS profišy: 

zsoıvı 

K3? 

Symetrickè neagregované připojení S kapacitou 250 
Mbitls 

- Dostupné QoS profily: 
O Všechny 

W y 

3OOM 

K38 

Symetricke neagregované připojeni S kapacitou 300 
Mbitfs 

- Dostupné QOS profily: 
O Všechny 

35OM 
t K39 

Symetrické neagregované připojeni S kapacitou 350 
Mbitls 

- Dostupné QOS profiìy: 

4OOM 

K40 

Symetrické neagregovane připojení S kapacitou 400 
Mbitls 

- Dostupné QoS profily: 
O Všechny 

SOOM 
› K41 

Symetrické neagregovarıé připojeni S kapacitou 500 
Mbit/S 

- Dostupné QoS profily: 

ESOOM 

K42 

Symetricke neagregované připojení S kapacitou 600 
Mbit/S 

- Dostupné QoS profily: 
O Všechny 

; 

TOOM 

K43 

Symetricke neagregované připojení S kapacitou T00 
Mbit/s 

- Dostupné QoS profily: 
_o Všechny 

80OM 

K44 

Syrnetrické neagregované připojeni S kapacitou 800 
Mbit/S 

- Dostupné QoS profiiy: 
0 

i 0
0 
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900M 

K-45 

lMbit/S 

l 

- Dostupné QoS profily: 

Symetrické neagregované připojení S kapacitou 900 

O Všechny __ 
'EG 

K46 - Dostupné QoS profily: 
O Všechny 

Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 'l Gbit/S 

QoS Qøs*-NE 

QOSO 
Sšužba neumožňuje nasazení QoS modelu

l 

QoS-ANO 
QOSÉ v katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS 

Služba umožňuje nasazení QoS modelu die definice 

iiviflııipše VPN MVPN~NE 
MVPNO 

Služba neumožňuje vytvoření vzájemné oddělených VPN 

MVPN-TRUNK 
MVPN1 

ìmóúu (8O2.1o) 
- maximální počet VPN v rámci službyje 8 
- minimáăni kapacita každé jednotlivé VPN je 256 kbil./S 

koncový uživatel definuje požadovanýjjpocetgVPgN„„__ 

Služba umožňuje vytvoření více vzájemné oddělených 
VPN - předánl na jednom Ethernetovém poštu v trunłt 

MVPN-FYZ 

MVPN2 
RJ-45 

- maximalni počet VPN v rámci služby je 8 
- minimální kapacita každé jednotlivé VPN je 256 kbit/S 
- jjj_jko_n_cový uživatel definuje požadovan_ý7jpo§ejtjjVjPNjj 

Službiaiiuřrložżřıżuje vytvoření více vzájemně oddělených 
VPN - předání na více fyzických Ethernetovýoh portech 

Garantovaná 
dostupnost 

SLA-O 

SLAO Ä 

Služba nemá garantovanou dostupnost 

SLA-99.0 

SLA2 
Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99% 

SLA-99,5 

SLA3 
Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99.5% 

SLA-99,9 

SLA-4 
Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,9% 

l l 

SLA-99,99 

SLA5 
Služba má garantovanou dostupnost minimáinë 99,99%

l 

Záloha Služby ZAL-NE 

ZALO 
Słužba bez zálohy 

ZAL-25 Ťžšliužba sežâlióiñštfšlłapàšštšżżš-lÍp"rlmárrıí linky
9 
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Š 
ZAL1 

ZAL-50 

ZAL2 
Služba se Zálohou O kapacitě 50% primární Einky 

ZAL-75 

ZAL3 
Služba se zalohou o kapacitě 75% primární linky

l 

Bezpecnoist z SEC-NE 

SECO 
` Bezpečnost je dana charakterem služby 

SEC-1 

SEC1 

” ' " v .v . ÉT7 

- poskytovatel garantuje provedení úpravy access-listu 
do Zpracovních dni 

j 

- v ceně Službyje úprava access-listů maximálně 4x 
_Ĺ_____;ąi$aI@“đàř“l mëäřü o _ 

SEC-2 

SEC2 

Bezpečnost Službyje rozšířena nasazením Šifrování 

- šifrování musí být nasazeno minimálně na dvou 
službách IP MPLS VPN, začleněných do téže VPN 
(musi být vytvořeny minimálně konec A a konec 8) 

- Šifrování je zajištěno šifrovánim AES-256 

Doplňkové služby 

Nazev skupiny 
parametrů 

Kód parametru 

ID Parametru 
* Popis 

Performance 
monitoring 

PPPPERF-NE 

PERU 
Monitorování výkonnostních charakteristik není 
požadováno 

PERF-ANO 
PER1 

Součásti Služby je monitorování výkonnostních 
charakteristik 

- monitorované parametryjsou závisié na parametrice 
1 konektivitní Služby

_ 

Proaktivní dohled PROAKT-NE 
PROO 

Konektľívitnríľ Služba není proaktivnë dohiedovana 
- operator negarantuje proaktivní zahájení 

odstraňování závady
l 

PROAKT-ANO 
PRO1 

Konekišvitní služba je proaktivně dohledována 
operátorem 

- operator zahajuje řešení incidentu i bez nahtašení 
ze strany uživatele služby 

- operátor informuje Zástupce uživatele O incidentu 
na službě do 30 minut od vzniku incidentu 

|P\/6 VPN 
z 

IPv6-NE 

IPVO 
Služba lP MPLS VPN nepodporuje využití adresního 
prostoru IPv6 

iPv6-ANO 

IPV1 
Služba IP MPLS VPN podporuje využití adresního 

z prostoru IPv6 
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Rámcové požadavky na kvalitu služeb QoS jsou uvedeny níže: 
Označení Služby |p Mp|_5 VPN _ Q05 
Stručný popis 
služby Definice QoS pro služby V rámci KIVS. 

služby 
Popis vlastností 

QoS model v rámci KÍIVCS umožň'uj'ef'rÍŠ\sadit maxìmáině 6 tříd služeb. Dostupné třídy: 
''''W 

- Cłass A - real-time (např. VOIP) 
- Ciass B - Signalizace 
- Ciass C - kritické aplikace (např. video, videokonference, klíčové systémy) 
- Class D - aplikační třída 2 
- Class É - aplikační třída 3 
- Class F ıtgjestzeffort (ostatni provoz) 

Nazev skupiny 
parametrů 

Kód parametru 

ID Pararnetru 
Popis 

Společné 
vlastnosti tříd 

- Garance performance (výkonnostních) 
parametrů je možná pouze V kombinaci 
S objednáním doplňkové služby „Performance 
monitoring". Bez této doplňkové službyjsou 
hodnoty. uváděné u jednotlivých tříd pouze 
orientační. 

- V případě objednání doplňkové Služby 
„Performance monitoring" dochází k rozšíření 
SLA i na uvedené performance parametry 
jednotlivých tříd. 

vlagtnøgtš O Parametry jsou garantovany v případě, 
že provoz, generovaný koncovým 

VLAS uživatelem nepřesáhne 90 % ceikově 

pvskvľüvateie- _ 

kapacity VPN přípojky. 
- Šířka pásma Každá jeđnøišivê třídy je 

zadavana v °/n Z celkové kapacity VPN 
přípojky. 

- Minimální kapacita je 5 % z celkové kapacity 
přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/S. 

- Šířku pásma jednotiivých tříd je možné měnit 
po 5 % kapacity VPN přípojky. 

- Součet kapacit všech tříd je 95 %. 5% kapacity 
řinky je vyhrazeno pro kontrolní provoz 

Performance 
parametry 

Performanc 

PPAR
9 

V rámci QoS modelu jsou Za performance 
parametry považovaný 

- Zpoždění (Latency) 
- JITTER (variabilita zpoždění) 
- Ztratovost paketů (Packet LOSS) 

łvšechny hodnotyjsou měřeny pro smyčku (Eedna 
Se o obousměrně hodnoty) 

l Měření 
performance 

l parametrů 
Měření perf 

MPPA 

Merení performance parametrů probíhá mezi CPE 
(koncovým zařízením) umístěným v lokalitě 
zakončení Služby MPLS IP VPN a Sondou, 
umístënou v páteřní síti poskytovatele. 

ìíøs indy Class A 
CLS1 

v Real-time třída, určena pro provoz IP telefonie 
- Minimální šířka pásma je 5 % Z ceikové 

kapacity VPN přípojky a zároveň minlmaině 64 
kbilfs

j 
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- Maximatní šířka pásma třidyje 50 % celkové 
kapacity VPN přípojky 

- Hodnoty performance parametrů: 
O Ztràtovost paketů - 0,25 % (platí 

pro Symetrícké Služby) 
O Ztrátovost paketů -~ 0.5 % (platí pro služby 

asymetrické) 
0 JITTER - 30 ms 
O Zpoždění - 60 ms (platí pro symetríoké 

služby) 
O Zpoždění- T0 ms (ptatí pro asymetrické 

služby) 
i 

- Uvedené hodnoty plati v případě vytížení 
celkové kapacity VPN přípojky na 90 % a 
v případě, že nedochází k přehłcení třícžy. 
Měření je prováděno pakety S velikostí do 64 
B. 

~ Prioritni třída, určená pro například pro 
přenášení VOIP Signalizace (vyžaduje-li 
koncový uživatel pro signalizaci samostatnou 
třídu) 

- Minimální šířka pásma je 5 % Z celkové 
kapacity VPN přípojky a Zároveň minimálně 64 
kbil./S 

- Maximální šířka pásma třídy je 20 % celkové 
kapacity VPN přípojky 

n Hodnoty performance parametrů: 
CLS2 O Ztrátovost paketů - 0,25 % (platí 

pro syrnetrické služby) 
O JITTER - 30 ms 
O Zpoždění - 60 ms (plati pro symetrické 

Služby) 
- Uvedené hodnoty platí v případě vytížení 

celkové kapacity VPN přípojky na 90 % a 
v případě. že nedochází k přehlcení třídy. 
Měření je prováděno pakety s velikosti do 64 
B. 

Class B 

- Prìoritnı' třída, určená pro Business Critical 
aplikace 

- Minimální šířka pásma je 5 % Z celkové 
kapacšty VPN přípojky a zároveň minimálně 64 
kbitfs 

- Hodnoty performance parametrů: Class C O Ztràtovost paketů - 0,5 % (platí pro 
CLS3 symetršcke služby) 

O JâTTER - není garantován 
j 

O Zpoždění - 200 ms (platí pro symetrické 
služby) 

ł 

Uvedené hodnoty platí v případě vytížení celkové 
* kapacity VPN přípojky na 90 %. Měřenije 
prováděno pakety S velikostí do 64 B. 

- Prioritni třída, určená pro Business aplikace 
- Minimální šířka pásma je 5 % Z celkové 

kapacity VPN přípojky a Zároveň minimálně 64 
kbit/S CLS4 

l 

- Hodnoty performance parametrů: 
í O Ztrátovostpaketů-nenígarantovárša 

Class D 

l Z::::Q„ZJ:l:TTER:żoonoeonoioosaisnotoyán Z 
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O Zpoždění- 250 ms (platí pro Symetrlcké 
Služby) 

Uvedené hodnoty platí v případě vytížení celkové 
kapacity VPN přípojky na 90 %. Měření je 
prováděno pakety S velikostí do 64 B. 

Class E 
5

“ 

- Prioritní třída, určená pro ostatní apiikace 
- Minimální šířka pásma je 5 % Z celkové 

kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 6 
kbitfs 
Hodnoty performance parametrů: 
O Ztrátovost paketů »~ není garantována 

-SL 

C1-35 
j 

O JITTER - není garantován 
O Zpoždění- není garantováno 

Uvedené hodnoty plati v případě vytížení celkové 
kapacity VPN přípojky na 90 %. Měřeníje 
prováděno pakety S velikostí do 64 B. 

Class F 

CLS6 

- Best-effort třída. zbytkové pásmo 
- Kapacita minimálně 64 kbitls 
- Kapacita určena v % Z celkove kapacity VPN 
- Hodnoty performance parametrů: 

O Ztrátovost paketů - není garantována 
O JITTER - není garantován 

__yyy_Q_7yyyyyyyZpoždění - neni garanłováno 
Možnosti provozu 
QoS DCSP-TRANS 

DSCP1 

Markovárıí provozu provádí koncový uživatel v 
jeho Sítě (LAN) poskytovateiš KIVS pak předává jím 
zvolené DSCP hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty 
transparentnë přenáší přes WAN síť. 

DSCP-FIX 

DSCP2 
Markování provádí poskytovatel (a stanovuje 
hodnotu DSCP) na Zákiadě IP adres a portů. 
dodaných koncovým uživatelem. 

Homyoøšř" Profil 'l 

PROF1 
V profilu jsou dostupné třídy: 

- Class E a Class F 
Profil 2 

PROF2 
V profilu jsou dostupné třídy: 

- Class A a Class F 
Profil 3 

PROF3 
V profliu jsou dostupné třídy: 

- Class A, Class E a Class F 
Profil 4 

PROF4 
V profilu jsou dostupné třídy: 

- Class A, Class D, Class E a Class F 
Profil 5 

JPROFS 

V profilu jsou dostupné třídy:
7 

- Ciass A, Class C, Class D, Class E a Class
F 

Profil 6 

PROF6 
V profilu jsou dostupné třídy: 

- Class A, Ciass B, Class C, Class D. Class 
E a Ciass F 
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Příloha č. 6 

požadavky na Přjgdávací p[o_t_Okoí 

Předávací protokol 
Vyhrazeno pro záznam GŘC: 

Č.j.: 

Číslo Smlouvy GŘC: Celkový počet słran: 

[Název Smlouvy, včetně příp. čísla Smlouvy] 

Přebiraiifii Oblednałel ëLĹ“Í:*Í.:Í Přeaávajinf Pøskyťøvaıeız 

Si?-ť§.*<š'€1__ľ_€%_II>,_&*.?>*_i.*4<ť'='.ž.[fiä'íëëë'říììÍ3šš>ñ'*ř;ìř=łifšäřiìižàöfà-Í Jf“ë“‹>= 
sIóžI.‹'v;=“fi'aı3r.fvšżfl/ı'šnìšìełšfiš5=:Éfi:àĹâ±ì“šÍ“i1 

Zákaznické číslo: 

Sídlo: 

:Coz 

Sídlo: 

IČO: 

DEČ: 

Předmět předání: 

flllýhrady Objednatele:'W' 
Í 

Výhrady Poskytovatele: 

Předání a převzetí provedli: 

Ohjedhàıeı: 
I 

Funkce 
[ 

Přijnxflnfjnıènø,±i±nı 

\ 

Dflınnn 

Í 

Pnápšs
ł 

Poskytovatel 

Strana 28



Předávací proıokoì že vyhotoven ve dvou vyhotoveních, jeden že určen pro Objednatele a jeden pro 
Poskytovatele. 
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Minimální požadavky na Zprávu O plnění služep 
Zpráva O plnënl služeb 

[Název Smlouvy. včetně přlp. čísla Srnìouvy] 

Objedrıatei: Poskytovatel: 

Česká republika - Iożnačenl künkr. Ořganìzaönł 5lDŽł‹y.“ì{ă:_i|Č›ľ_. ŠhÍfl|nìsleľŠlvo"!1nanıŠ!'] Jméno: 

Zákaznické číslo: Sídlo: 

sídlo: IČO: 

ICO: Dıcz 

Fakturační období: [iı"ı`ěS"Í0'.'_2`Íľ-Ě'-z-4IŠł;J'|‹'] 

_ 0 adovan u n . KIMFIDD Kód Ku Lokama SLA SLA zpravıdla 
Zpravidla slev, Smluvnícłı pokut. náhrady DPH cena 5 DPH 
Zoìılflđrlěna Škody ČI jiných piněnl 
ve faktuře za 
nasledujici 

fakiufe za 
následující 
obdobi] obdobu 

slava za Smluvní 

nedodržení panna za 
SLA nadođrżonl

I SLA Učtovaná cana bez DPH, včølnă 
P Ž 6 Sk toč é wade 

(łıuda rozpadu caflyv případě účtování Účtovanà Účtovaná 

Zohlednèrıa ve 

ł Í 

padpís Poskytovalele podpis Objadrıaieľe 

Slhınfl 110


