o Smlouva

: | o poskytovani sluzby Technické podpory centralnich

* | serverii celni spravy a implementace a podpory projektu
yZalohovani*

Cislo smlouvy Poskytovatele: 6305159

1. Smluvni strany

1.1 Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Se sidlem:  Budé&jovicka 7, 140 96, Praha 4

IC: 71214011

DIC: CZ71214011

Zastoupena: panem Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru 12 GRC,
Spojeni: tel..  +420 261 332 601

fax.: +420 261 332 600
e-mail: lojda@cs.mfer.cz
Bankovni spojeni:CNB Praha 1
Cislo a¢tu:  1020011/0710
Adresa pro dorutovani korespondence: Budé&jovicka 7, 140 96, Praha 4
(dale jen ,,Objednatel”)

1.2 DELL Computer, spol. s r.o.
Se sidlem: Praha 11 - Chodov, V Parku 2325/16, PSC 148 00

Zapsana: v OR vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 9231
iC: 452 72 808
PiC: CZ45272808

Zastoupena: panem Pavlem Rosenkrancem, Sales Managerem Public
Spojeni: tel.. +420225772 711
fax.: +420225772714
e-mail: pavel_rosenkranc@dell.com
Bankovni spojeni: Citibank, a.s.
Cislo Gictu: 2046350101/2600
Adresa pro dorudovani korespondence: Praha 11 Chodov, V Parku 2325/16, PSC 148 00

(dale jen ,PosKkytovatel® ),
uzaviraji dle ustanoveni § 269 odst. 2 a pfiméfené dle § 536 a nasl. zakona C.

513/1991 Sb., Obchodni zékonik ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,,OBZ"}),
tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva®).
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2. Predmeét smlouvy

Pradmeétem smlouvy je ;

Zavazek Poskytovatele spogivajici v poskytovani technické podpory programoyych
prostiedkl (softwarovych prvkl komunikaéni infrastruktury) {déle jen ,software”, resp.
LSW) Objednatele jejichz popis je uveden v Ptiloze ¢.1 a které jsou instalovane
na serverech Objednatele, (dale jen ,hardware”, resp. ,HW"), jejichZ seznam je uveden
v Pliloze €.2:

2 1. Technickd podpora produktu EMC Networker. Podrobny popis této sluzby
je uveden v bodé 1. Pfilohy €.1 této smiouvy.

2.2. Technicka a systémova podpora operagnich systémi MS Windows 2003 a vyssi
a databaze MS SQL 2005 a vy3si. Podrobny popis této siuzby je uveden v bode
2. Pfilohy ¢.1 této smlouvy.

2.3. Technickd podpora provozu SAN infrastruktury véetné jednoho diskoveho pole
DELL/EMC CX3-40 a pole COMPELLENT Popis této sluzby je uveden v bodé 3.
Prilohy .1 {éto smlouvy.

2.4. Technicka podpora a systémova SW VMware Infrastructure ver.5. Podrobny
popis této sluzby je uveden v Pfiloze €.1 této smlouvy, bodé 2.

2.5. Technicka podpora pfi provadéni planovanych zmén, modifikaci systemu,
piipadné kooperace pfiinstataci novych aplikaci. Cena_ této sluzby neni
soudasti paudalniho poplatku, ale je uvedena v odstavci 4.3 ¢lanku 4. Cena
za sluzby této Smlouvy.

Tato ¢innost Poskytovatele se dale oznatuje jako ,sluzba“. Na zakladé vzajemne
dohody, ve smyslu odst. 16.2 Clanku 16 Zavéreéné ustanoveni tétc Smiouvy,
lze v od(ivodnénych  pfipadech zahrnout do této smlouvy podporu dalsich
programovych prostredkl a rozéifit i seznam uvedeny v Priloze C.2.

Zavazek Objednatele zaplatit poskytovateli za poskytovane sluzby dohodnutou cenu.

3. Definice termint

Nasledujici terminy jsou pouzity v této Smilouve:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Problém. zavada, porucha, havartiini stav je chapan, pro potfeby teto smlouvy, jako
chyba hardware nebo software, kterd se projevuje jako nekonformita s technickym
popisem zafizeni.

Doba odezvy je maximéalni doba méfend od nahlddeni poruchy/pozadavku
Objednatele nafeseni do zalatku servisniho zésahu, pokud Objednatel sam
nepozaduje posunuti této doby.

Popis_sluzby je pisemny dokument popisujici zplsob a podminky, za jakych
je sluzba provadéna. V Pfiloze ¢.1 jsou uvedeny typy sluzeb.

Zadatek servisniho zasahu je okamzik, kdy servisni specialista:
o pii HW problému - se dostavi na misto Objednatele (v pfipadé, Ze je mozné
fedit problém vzdalend, pocitd se zahdjeni telefonni konsultace
s Objednatelem za ucelem vyfeeni problému za zahajeni servisniho
zasahu),
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

4.1

4.2

o pfi SW problému - zahdjeni telefonni konzultace nebo vzdaiené pfipojeni
k zakaznikovu systému.

Zakladni Sasové pokrvti je denni doba od 8:00 do 17:00 (9 hodin), od pondéli
do patku (5 dnl) mimo statem uznévane svatky.

Rozéifené dasové pokryti ie Gasové rozmezi nad Urovent zékladniho Casového
pokryti aZ do Urovné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, véetné svatkd.

Systém. systém Objednatele je soustava serverl a programovych prostiedkd
popsanych v Pfiloze €.2 této smiouvy.

Opravnéné osoby jsou ob&ma smiuvnimi stranami povéfené osoby, které maji
opravnéni pro:

o ohlageni poruchy/pozadavku,

o potvrzeni pfevzeti hlaseni poruchy,

0 pievzeti systému po odstranéni poruchy.

Nahlégeni poruchy je prokazatelna doba ohlaseni poruchy Poskytovateli (objednani
servishiho zasahu), datum a &as pfijeti pisemného ohladeni zavady {faxové zpravy)
Poskytovatelem.

Odstranéni_probiému je prokazatelné uvedeni systému do stavu cdpovidajiciho
normainim provoznim podminkam.

Ukondeni servisniho zasahu - je prokazatelné ukonéeni servisniho zasahu
Poskytovatele:
o potvrzeni Servisniho listu odstranéni zavady,
o odhlaeni zavady a prevzeti systému do provozu s naslednym potvrzenim
Servisniho listu odstranéni zavady.

4. Ceny za sluzby

Cena je stanovena dohodou ve smyslu zak. £.526/1990 Sb., o cenach, ve zZnéni
pozdéjsich pfedpisi.

Cena za podporu Technical Support EMC NetWorker SilverCare Program -
komplexni sluzba pro zalohovaci systém LAN/SAN, kterda zahrnuje odbornou
technickou podporu, konzultace a sluZby HotLine, 5x9xNBD (5 dnt v tydnu a 8 hodin
denné On-Site servis (v misté provozovani). Cena je stanovena jako fixni meésiéni
poplatek ve vysi;

23 000,- Ké bez DPH
(slovy: dvacettfitisic korun ¢eskych },
coz je po zapocteni DPH 21% ve vysi 4 830,- K¢
27 830,- K& s DPH
(slovy: dvacetsedmtisicosmsettficet korun ¢eskych }.

Cena za podporu MS Windows 2003/2008 a MS SQL 2005/2008, technickou
podporu infrastruktury SAN véetné jednoho diskového pole Del/EMC typu CX3 - 40
a diskového pole COMPELLENT, technickou podporu Viware Infrastructure ver.5.
Cena je stanovena jako fixni mésiéni poplatek ve vysi:

128 968,- K& bez DPH
(slovy : stodvacetosmtisicdevétsetS8edesatosm korun ceskych),
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coZ je po zapolteni DPM 21% ve vysi 27 083, 28 KE&:

156 051,28 K¢ véeine DPH
(slovy: stopadesatSesttisicpadesatjedna korun ¢eskych dvacetosm haléri).

4.3 Cena za technickou podpori na vyzadani (4. ,hadpausalni sluZby“), kdy budou
v pfipadé potieby provedeny prace stanovené vbodech 1.3, 2.3 Piilohy
¢.1avodstavci 2.5, &lanku 2, této smiouvy, je stanovend hodinova sazba prace
fechnika (zaméstnance Poskytovatele), v Casovém intervalu:

Po-Pa 8:00-17.00 2.500,00 Kéfhod bez DPH
Po-Pa 17:00-8:00 4.375,00 Ké/hod bez DPH
So-Ne 4.375,00 Ké/hod bez DPPH
st.svatky 4.375,00 Kcfhod bez DPH
4.4 Pro pausalné stanovené platby celkova cena za dobu piatnosti smlouvy nepfekroci

limit:
1823 616,- K& bez DPH
(slovy: milionosmsetdvacettfitisiceSestsetSestnact korun €eskych),

coz je po zapodlteni DPH 21% ve vysi 382 958,36 K&:

2 206 575,36 K¢
(slovy: dvamilidonydvéstéSesttisicpétsetsedmdeséatpét korun ¢eskych tficetdest
haléfu).

5. Faktura¢ni podminky

5.1. Danovy doklad (faktura) bude Poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim
§ 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pledpist a § 13a, OBZ a zdkona & 563/1991 Sb., o Ugetnictvi ve znéni pozdéjsich
pfedpisl, nejpozdéji do 15 dnl od data uskutecneni zdanitelného plnéni. Faktura
musi byt zaslana doporucené na adresu uvedenou v této Smlouvé,

5.2. Fakturatni obdobi je mési¢ni a pofind bézet dnem zahajeni plainosti smlouvy.
Na fakturach  pfedkladanych Poskytovatelem bude jednoznaéné uvedena
identifikace této smlouvy a <Casové obdobi, za kieré je faktura predkladana.
Poskytovatel vystavi fakturu vZdy na konci fakturaéniho obdobi.

53. Vpfipadé realizace sluZzby ve smyslu odst. 2.2., 2.3, 2.4 a 2.5, Clanku 2. Predmét
smlouvy, musi byt kfaktufe pfilozen original Servisniho listu s potvrzenim
Opravnéné osoby Objednatele o odstranéni zavady. V ostatnich pfipadech fakturace
se Servisni tist nepfiklada.

54. Faktura musi obsahovat také evidencni Cisla teto Smlouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smilouvy, nebo v ni nebudou spravné
uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ihaté 5 (péti) pracovnich dni
od jejiho  obdrzeni Poskytovateli s uvedenim chybgjicich naleZitosti nebo
nespravnych Udaji. V takovém pfipadé bude faktura Poskytovatelem opravena
a nova lhlta splatnosti zacne plynout doruéenim opravené faktury zpét Objednateli.
V pfipadé, ze Objednatel fakturu vrati, pfestoZe faktura je spravna a pfedepsane
natezitosti obsahuje, zUstava v platnosti plvodni |hita splatnosti faktury a pokud
Objednatel fakturu nezaplati v pGvodnim terminu splatnosti, je v prodieni.

5.5.  Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30} kalendéafnich dnt od data doruéeni
faktury na adresu Objednatele. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li prikazneé
dohodnutc jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé,
Ze posledni den splatnosti faktury pfipadne na den pracovnibo klidu, resp. volna,
bude se za den splatnosti povazovat nejblize nasledyjici pracovni den.
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V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla dorutena 3. pracovnim dnem po jejim
odeslani.

56. Penéfni zavazek Objednatele se povazuje za véas splnény dnem pfipsani pfislusné
gastky ve prospéch U&tu Poskytovatele. Platba faktury bude provedena
bezhotovostnim prevodem na bankovni (et Poskytovatele, jenZ je uvedeny
na faktute. *

6. Hlaseni zavady

Vznik zavady dle jeji lokalizace oznamuje Objednavatel bez zbytetného odkladu
telefonicky a poté vidy pisemnou formou (napi. faxem) na nasmlouvané telefonni
a faxové linky servisnich partner( firmy DELL Computer, spol. s r.o.:

6.1 Hotline Kapsch BusinessCom - v pfipadé, Ze se jedna o zavadu spojenou s EMC
Networker (uvedenc v odstavci 2.1 ¢lanku 2. Pfedmét smlouvy):

‘Seznam kontaktnich osob poskytovatele pro hlageni zavady, opravnénych
k servisnim Gkonum
Kontaktni osoba / Hot-line /

pofadi kontaktu telefonni éislo Faxové &islo E-mallova adresa
Zdenék Lev 725 517 518
221 4686 302 221 466 363 |servis@datastorage.cz
Zbynék Chmela 605 21 0383
221 466 302
604 634 646

Martin Hubinek
221 466 302

6.2 Hotline DATASYS - v pfipadé, 2e¢ se jednad o zdvadu spojenou s operatnim
systémem Windows 2003/2008 , MS SQL 2005 a vyssi, nebo o zavadu spojenou
s infrastrukturou SAN, nebo s provozem SW VMware Infrastructure ver.5 {(uvedeno
v odstavei 2.2 az 2.4 Elanku 2. Pfedmét smlouvy) na nize uvedené kontakty:

TEL.: 8:00- 17:00 hod 225 308 250
17:00 - 800 hod 225 308 250

FAX: 225 308 210

Ptistup do helpdesk systemu HELP.E
Pristupové jméno: administrator_GR
Heslo: SChdVhoa

7. Povinnosti Poskytovatele
7.1.  Plijimat zpravy o zévadach ohlasenych dispecinkem Objednatele na uréenych
telefonnich a faxovych linkéach anebo emailem na vySe uvedene adrese.

7.2, Odstranit zavadu konfiguraénim zasahem, reinstalaci, obnovou ze zalohy apod.
Zplsob odstran&ni zavad je piné v pravomoci Poskytovatele. Opravy havarie feSené
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7.3.

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

10.1

v ramci technické podpory MS Windows 2003 a vy8si a MS SQL 2005 a vy8si musi
byt zahaieny v reZimu uvedeném v Pfiloze &.2 u jednotiivych zafizeni .

Poskytovatel se timto zavazuje, Ze nezneuZije, resp. nepouZije, informace ziskané
b&hem provadéni smiuvnich praci ke svému prospéchu jinak, nez pfedpoklada tato
Smlouva. N
Poskytovatel poskytne svym technikim potfebné nafadi a sluzebni vozidlo nutné
Kk provadéni slufeb dané touto Smlouvou. Poskytovatel taktéZ zajisti, ze jim
poskytovani pracovnici budou mit ndleZité kvaiifikacni pfedpoklady pro vykon praci
podie této Smiouvy.

8. Povinnosii Objednatele

Umoznit pro servisni Gcely pfistup do prostor Objednatele, ve kierych jsou umistény
servery systému. Tento piistup bude iniciovan vidy ze strany Objednatele na zadost
Poskytovatele a bude k dispozici pouze po nezbytné nutnou dobu (dobu servisniho
zakroku) a v nezbyiné nuiné mife.

Pii zachovani bezpeénosinich standardl Objednatele umoznit Poskytovateli
vzdaleny pfistup k systemu.

Implementovat vlastni zlepgeni hardwarové a softwarové vybavy systému, nebo jeho
&asti, vzdy po prokazatelné konzultaci (faxem, e-mailem) s Poskytovatelem.
O trvalych zménach v konfiguraci informovat Poskytovatele pisemnou formou
do tif dnd od jejich provedeni, véetné pfedani pfislusne dokumentace.

Provadét rekonfiguraci systému, nebo jeho &asti, jen v pfipadé zavainych potieb
nebo diouhodobych vypadkl, které znemozfuji provozuschopnost systému.
Po pominuti uvedené potfeby provést zpétnou rekonfiguraci systému, nebo jeho
gasti a o provedeném =zasahu bez prodleni informovat servisni dispecink
Poskytovatele.

Hlasit zavady systému na telefonni a faxové &islo resp. e-mailovy kontakt die bodu
6.1 a 6.2 téfo smlouvy..

Sjednana doba servisniho zasahu mize v odUvodnénych pfipadech prekroCit dobu
uréenou v popisu sluzby, na zékladé souhlasu opravnéné oscby Objednatele. Tento
souhlas bude na vyzadani opravnéné osoby Poskytovatele sdélen Poskytovateli
pisemnou formou (faxem) na faxové ¢&islo Poskytovatele uvedené v Pfiloze €. 3 této
smlouvy.

9. Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na 1 rok od datumu podpisu smiouvy.

10. Autorska prava

Objednatel je povinen dodrZovat ustanoveni autorskeho zakona. Objednatel bere
na védomi, Poskytovatel provadi servisni sluZby pouze na legalnim software.
Za uzivani nelegainihc software Objednatelem nenese Poskytovatel Zadnou
odpovédnost.
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12.1.

i2.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.1.

11. Smiuvni pokuty a Groky z prodieni

Za kazdou jednotlivou Poskytovatelem nespinénou povinnost vyplyvajici z této
smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat smiluvni pokutu ve vysi 1% z meésicniho
pausainiho poplatku, a to za kazdy den, kdy Poskytovatel povinnost neplini.
Maximalni mésiéni smiuvni pokuta je stanovena na 10.000,- K&. Za nespinéni
pozadavkll se nebudou povaZovat pfipady, kdy Objednatel nezajistit podminky
pro provedeni zasahll v dobé nutné pro spinéni doby odezvy.

Pro piipad prodieni Objednatele se zaplacenim smiuvené ceny na zakladé dlvodné
a fadné vystavené faktury ve Ihité jeji splatnosti je Poskytovatel opravnén zadat
po Objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovene platnymi pravnimi
piedpisy a Objednatel je v takovém pfipadé povinen Urok z prodleni zaplatit.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotteno pravo té které smluvni strany na nahradu
skody.

12. Zviasini ujednani

Poskytovatel se zavazuje, Ze informace ani jakékoliv technické nebo jiné podklady
ziskané pfi pinéni této Smiouvy nepouZije pro jiné nez touto Smiouvou stanovené
Ugely, anije neposkytne nebo k nim neumozni pfistup tfetim  osobam
bez pisemného souhlasu Objednatele. Tento zavazek se vztahuje na vSechny
pracovniky Poskytovatele, ktefi se seznami s témito informacemi nebo budou drzitel
téchto podkladl. Tento zavazek bude trvat po dobu péti let po ukonCeni Ucinnosti
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, 2e technické ani obchodni informace ziskané pfi pinéni této
Smlouvy o Poskytovateli, jeho dodéavkach a fesenich nepouZije pro jiné nez touto
Smiouvou stanovené Ucely, ani je neposkytne nebo k nim neumoini pfistup tfetim
osobam bez pisemného souhlasu poskytovatele. Tento zavazek bude trvat po dobu
péti let po ukonceni Uginnosti Smiouvy.

V pfipadé porudeni povinnosti miéenlivosti je druha smiuvni strana opravnéna
poZzadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy§i 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
porudeni. Ujednanim o smiuvni pokut& neni dotCeno pravo na nahradu skody.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za skodu v pripadé ckolnosti vyluCujicich jeji
odpovédnost dle § 374 OBZ.

\V pfipadé, Ze Objednavatel vdobé trvani smlouvy vyfadi z provozu néktery
podporovany HW (diskové pole, server z Pfilohy 2) oznami tuto skutecnost
s pfedstinem Poskytovateli. Nasledné neprodiené zaCnou jednani o zméné ceny za
poskytovanou siuzbu. Zména ceny bude uplatnéna zplisobem uvedenym v odstavci
¢, 17.2 ¢lanku 17. Zavéreéna ustanoveni.

13. Okolnosti vylucujici odpovédnost

Pro Udely této Smlouvy ,okolnosti vytudujici odpovednost” znamenaji udatost,
vymezenou v § 374 OBZ.
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13.2. Jestlize vznikne situace zavinéna okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, dotéena
strana okamiité uvédomi druhou smiluvni stranu pisemné o takovych podminkach
a jejich pficiné. Pokud neni jinak stanoveno pisemné ze strany dotené, bude druha
smluvni  strana  pokradovat v realizaci  svych  zavazk podle  Smilouvy
tak, jak je tomoZné a bude hledat veskeré rozumné alternativni proitfedky
pro realizaci ¢asti, kde nebrani okolnosti vyiudujici odpovédnost., g

13.3. Trvaji-li okolnosti vyiuéujici odpovédnost déle nez 3 mésice, smluvni strany mohou
odstoupit od Smlouvy pisemné s Géinnosti ke dni doruéeni odstoupeni druhé smiuvni
strané.

14. Oddélitelnost

14.1.  Stanou-li se néktera ustanoveni této Smiouvy zcela nebo z&asti neplatna nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni.
Misto neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida
smyslu aucelu neplatného ustanoveni. Schazi-i ustanoven| zceta, plati
za dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smysiu a ugelu
této Smiouvy bylo ujednano, kdyby tato skuteénost byla znama od pocatku.

15. N&ahrada $kod

15.1. Poskytovatel odpovida za jakoukoliv $kodu, usmrceni & $kodu na zdravi zpusobenou
nedbalosti nebo Umysinym jednanim poskytovatele, jeho zaméstnanc(l, zastupcd
Ci subdodavatelt jednajicich jménem poskytovatele. S vyjimkou $kody na zdravi
¢iusmrceni (kde neni nahrada omezena), odpovida poskytovatel za $kodu
maximalné do vySe 200% ceny pinéni za celou dobu trvani této smiouvy.

15.2. Poskytovatel odpovida za &kodu na zdravi, v dasledku smrti nebo &kodu na jiné véci,
nez je vadny vyrobek, urené prevainé k jinym nez podnikatelskym ugelm,
zpusobenou vadou vyrobku v rozsahu a za podminek stanovenych v zakoné
¢.59/19988b., o odpovédnosti za gkodu zplsobenou vadou vyrobk(l ve znéni
pozdéjsich predpisi.

a. Poskytovatel neodpovida za &kodu dle odstavee 1 tohoto ¢lanku, pokud
nesplnéni povinnosti poskytovatele bylo zplisobeno Okolnostmi wylucujicich
odpovédnost, nebo

b. Objednatel neudinil opatfeni potfebna k odvraceni $kody nebo jejimu zmirnéni
(napr. nezalohoval data, atd.}, nebo

c. Objednatel ji mohl zabranit a nebo zmirnit, kdyby postupoval die pokynd
poskytovatele.

15.3. Poskytovatel neodpovida v pfipadé vzniku Skody dle odstavce 1 za usly zisk, nybrz
pouze za skuteCnou skodu.

16. VSeobecnd ustanoveni

16.1. V pfipadé zaniku kterékoliv smiuvni strany pfechazeji prava a povinnosti této
Smlouvy vyplyvajici na nastupnicky subjekt.
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[Zadejte text.]

16.2.

16.3.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré sporné otazky a probiémy vzniklé pfi plnéni
této Smiouvy budou fesit pfedevéim jednanim a vzajemnou dohodou. Strany
se pro feseni sporll z této Smiouvy soud vécné a mistné pfislusny.

Ostatni vzajemné vztahy obou smluvnich stran, touto Smiouvou blize neupravené,

se fidi prislusnymi ustanovenimi OBZ. "

17. Zavérecné ustanoveni

Opravnénymi osobami, tj. vzajemnou soudinnosti smluvnich stran pfi plnéni této
Smiouvy jsou povéfeni
povéfeny zamestnanec Objednatele:
lvan Vanék tel: 261 332 641, mob: 602 226 615, mail: vanek@cs.micr.cz,
povéreny zaméstnanec Poskytovatele:
Iva Vackafova, tel. 225 772 806, mob: 724 705 885 ,
mail: iva vackarova@dell.com.

Veskeré zmény a dopliky, tykajici se této Smlouvy, budou provedeny formou
pisemnych vzestupné islovanych dodatkl, které musi byt podepsany statutarnimi
zastupci obou smluvnich stran; kazdy dodatek se poté stava nedilnou souasti teto
smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po dvou vyhotovenich.

Tato smlouva nabyva Géinnosti dnem podpisu, kterym smluvni strany potvrzuji jeji
autentidnost. Smluvni strany dale potvrzuji, Ze tato Smilouva odpovida svobodné vili
obou smiuvnich stran, nebyla uzaviena pod natlakem ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek.

Nedilnou sou&asti této smlouvy jsou.
o Pfiloha €.1 ~ Seznam sluzeb — 2 listy.
o Pfiloha &.2 — Seznam serverli pro systémovou podporu a podporu
zalohovani
— 2 listy.

D0 G
VPrazedne ..o V Praze dne é“‘jﬁlc\(ﬁ

DELL Computer, spol. sr. 0. Generaini feditelstvi cel

Pavel Rosenkranc Ing. Michael LOJDA

- . o
( CHENERALNI REDITELS TV CEL
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[ Zadejte texi.)

Priloha ¢. 1

1.1.

1.2.

1.3.

Seznam sluzeb

Technicka podpora produkitu EMC Nefworker *

Podpora produktu EMC Networker - Technical Support EMC NetWorker -
komplexni sluzba kiera zahrnuje nasledujici sfuzby:

o

Technical Support EMC NetWorker SilverCare Program - komplexni siuzba
pro zalohovaci systém LAN/SAN, kierd zahrnuje odbornou technickou podporu,
konzultace a stuzby Hotline po trvani smlouvy, 5x9xNBD (5 dnu v tydnu
a 9 hodin denné& On-Site servis -~ v misté provozovani), véetne pomoci pfi obnove
po katastrofé.

Technical Support EMC NetWorker Silver/Gold Program zahrnuje:

00000

00

0

00000 COO0O0

nastaveni systémovych parametra dle potfeby provozu,

ovéfeni zékiadnich funkei zafizeni - 1x mésitné,

overeni funkci programového vybaveni - 1x mésitné,

kontrola provoznich a chybovych protokoll - pribézné automaticky,

kontrola nastaveni systémovych parametrd - dle potieby provozu,

kontrola zajisténi bezpeénosti systému - die doporudeni vyrobce, minimalné
1x kvartainé,

kontrola a upravy pfikazovych souborl - dle potfeby provozu, min. 1x mésicné,
instalace akiualizaci - prabézné po vydani a ovéfeni aktualizaci a patches,
minimainé 1x kvartalne,

kontrola provedeni zaloh - 1x tydné ve zku$ebnim provozu, 1x mésicné v rutinnim
provozu,

kontrola velikosti indexd - 1x mésicnég,

kontrola a reakce na chybova hiaseni - pribézné automaticky,

kontrola efektivity Casového planu - 1x mésicné,

kontrola rychlosti zalohovani - 1x mésiéne,

kontrola vyuziti datovych pasek - 1x mésicné,

kontrola poétu pouziti Sisticich pasek - 1x mésiéné,

kontrola stavu knihovny - 1x mésiéne,

kontrola velikosti logl - 1x mé&sicné,

aktualizace metodiky zalohovani — die potreby

Podpora produktu EMC Networker - Technical Support EMC NetWorker -
nezahrnuje néasledujici sluzby:

o

za SW problém nejsou povazovany chyby v SW a SW tfetich stran. Odstranéni
pfipadnych problém( spojenych s chybami v SW bude feSeno ve spolupraci
s vyrobcem SW

instalace novych hotfix, patch, driverll — cena této sluzby je stanovena hodinovou
sazbou technika definovanou v odstavci 4.3 Clanku 4 smlouvy.

planované zmény, modifikace systému, pfipadna kooperace pfi instalaci novych
aplikaci — cena této sluzby je stanovena hodinovou sazbou technika definovanou
v odstavci 4.3 ¢lanku 4 smlouvy.
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[ Zadejte text.}

2.

2.1.

2.2,

2.3.

3.1

3.2

Systémova podpora MS Windows 2003/2008, MS SQlL
2005/2008 a VMware Infrastructure

SW pohotovost - podpora MS Windows 2003 a vyssi, MS SQL 2005

a vy§si a VMware Infrastructure je definovana pro servery uvedené

v Priloze €.2 "

Systémova podpora 24x7x4 (24 hodin, 7 dni v tydnu, pfijezd k objednateli

do 4 hodin od nahlaseni zavady} zahrnuje:

Sluzba zahrnuje feSeni vzniklych probléml a havarijnich stavi na systémech

Windows 2003 a vy$si, MS SQL 2005 a vy38i VMware Infrastructure specifikovanych

v éto pfiloze bodu 2.1

s Sluzba zahrnuje feseni vniklych problémd a havarijnich stavl pfi provozu
prostfedi VMware Infrastructure (VMware VCenter a ESX Server)

o prijezd k objednateli do 4 hodin od nahiaseni zavady

e v pfipadé poruchy podpora ,on-site*

o [skalaci problém( nefesitelnych na lokalni urovni pfes supportni centra spol.
Microsoft

e v piipadé HW/SW problému je SW feSen az po upiném odstranéni HW problemu
objednatel musi mit pfipraveny instalaéni media + licence (licenéni kli¢e) a pine
funkéni zélohy

e Zasilani informaci o novych ,service patch®, ,hotfix* vletné pfipadnych
doporuceni jejich aplikace.

o Profylakticka prohlidka systému kazdych € mésicl trvani smlouvy, provedeni
diagnostiky systému.

o Instalace novych hoffix, patch, driverl serverl provadéné v ramci profylaktickych
prohtidek monitorovani provozu.

Systémova podpora 24x7x4 nezahrnuje:

e za SW problém nejsou povazovany chyby v SW a SW tfetich stran. Odstranéni
pfipadnych problémc: spojenych s chybami v SW bude feseno ve spolupraci
s vyrobcem SW

= planované zmény, moedifikace systému, pfipadna kooperace pfi instalaci novych
aplikaci — cena této siuZby je stanovena hodinovou sazbou technika definovanou
v odstavci 4.3 ¢lanku 4 smlouvy.

s pomoc pii obnové provozu po havarii velkého rozsahu — cena této sluzby je
stanovena hodinovou sazbou technika definovanou v odstavci 4.3 Clanku 4
smlouvy.

Technicka podpora SAN infrastruktury véetné diskovych poli
1x DELL/EMC CX3 - 40 a pole COMPELLENT

SAN/NAS infrastruktura zahrnuje:

¢ 1x diskové pole Dell|EMC CX3-40

¢ 1x diskové pole COMPELLENT

e 2% FC switch Brocade 5000

e 2x FC switch Brocade 5100

Technicka podpora zahrnuje:

Instalace ovladadl, firmware, aktualizace verzi SW SAN infrastruktury véetné
diskového pole DELL/EMC typu CX3 ~ 40 a pole COMPELENT provadéne v ramci
profylaktickych prohlidek 2x rotné, podpora programového vybaveni pro spravu a
praci s automaticky  vytvafenymi  snapshoty na poli  Compeilent
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Potvrzeni o povéieni k vykonu ¢innosti

DELL Computer, spol. s r.0. 5 .
se sidlem V Parku 2325/16, Praha 11, Chodov, PSC 148 00

IC: 452 72 808
(ddle jen ,zaméstnavatel*)

timto potvrzuje, Ze

pan Pavel Rosenkranc, nar. 11.1.1962, bytem Nad Parkem 880, 156 Q0 Praha 5 - Zbraslav

(déle jen ,zaméstnanec*)

je na zdkladé pracovni smlouvy ze dne 01.06.2005 ve znéni dodatku ze dne 01.11.2011
zamestnancem spolecnosti DELL Computer, spol. s r.0. vykondvajicim prdci na pozici

Sales Manager Public

Zameéstnanec vykondvajici prici na této pozici je povéfen &init jménem zaméstnavatele
viechny ukony, které s vikonem této prace souvisi a je tedy v souladu s ust. § 15 zdkona &.
513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdé&jsich predpist, zakonem zmocnén ke viem
ukontim, k nimz pii této ¢innosti obvykle dochézi. Vymezeni obvyklych tkong, které jsou u
zamestnavatele spojeny s vikonem prdce na dané pracovni pozici, obsahuje Podpisovy Fad,
jakoZto vnitini pfedpis spole¢nosti DELL Compuier, spol. sr.o., a je to zejména
podepisovini nabidek spole¢nosti podanych v ¥zeni o zadani vefejné zakazky &i jiné zakézky,
dal¥ich tkonti v zadavacim Fizeni, smluv uzaviranych na zdkladé zadavaciho ¥izeni v hodnots
do 25.000.000 CZK, dale podepisovini obchodnich smluv v hodnoté do 25.000.000 CZK.

........................

DELL Computer, spol. s r.o.

....................................................

Ing. Jiff Kysela, jednatel
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Ing. Ji¥i KYSELA, nar. 16.1.1955, bytem Praha 7 — HoleSovice, Bubenska 1377/37 wem-
jehoZ totoZnost byla prokdzdna platnym afednim prikazem, tuto listinu pfede mnou
V1asStnorudng POdepSal.mmm e s oo e

V Praze dne 6. ledna 2012
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