GENERALNI REDITELSTVI CEL
140 96 Praha 4, Bud¢jovicka 7

Vsem uchazecum

Spis. zn. 30371/2013

VAS DOPIS ZNACKY NASE ZNACKA VYRIZUJE / LINKA DATUM
52504/2013-900000-010 Ing. Borska/261332517 24.10. 2013

Odpovéd’ na dotaz k zadavaci dokumentaci — Vefejna zakazka na dodavky zadana
v otevieném Fizeni podle zidkona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném
znéni (dale jen ,,zdkon), ,Diskova pole pro Celni spravu* vyhlasena ve Véstniku
veiejnych zakazek dne 07. 10. 2013 pod Eviden¢nim ¢islem VZ 357551.

Predkladdame Vam dopliujici informace k zadédvaci dokumentaci na zakladé zaslanych
dotaz:

Dotaz ¢. 1:

Dobry den,
prosime o upfesnéni na kolik let je poZadovana podpora typu 24x7x365 s reakéni dobou do 4 hodin.
Ze zadavacich podminek tato informace pravdépodobné vypadia.

e podpora na roky typu 24x7x365 s reakcni dobou do 4 hodin

e oprava v misté instalace, servis je poskytovan vyrobcem

. e jediné kontaktni misto pro nahlaseni poruch pro vSechny komponenty

Podpora a servis 3 ) )
dodavaného systému

e moinost stazeni ovlada¢li a management software na webovych strankach

e zdarma aktualizace firmware min. pod dobu platné podpory

Odpoved' €. 1:

Z textu omylem vypadl casovy udaj. Spravné ma byt uvedeno:

e podpora na 3 roky (36 mésicit) typu 24x7x365 s reakcni dobou do 4 hodin

S pozdravem

Ing. Jifi Hammer
Zadavatel a feditel Sekce ekonomiky a informatiky
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