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Smlouva o podpofre

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzavrena podle
ustanoveni § 2586 zakona ¢. 8%/2012 Sbh., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,,0Z*) a s pFihlédnutim k zakonu €. 121/2000 Sh., o pravu autorském,
.1 o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky
| zakon), ve znéni pozdéjsich predpistl (dale jen ,autorsky zakon“), smlouva niZe
! uvedeného znéni na akgci

,» Technicka podpora k provozovanému programovému vybaveni AVISME
Smluvni strany

SYSCOM SOFTWARE spol. s.r.o.

Se sidlem: Praha 9, Kytlicka 818/21a
Zapsana:
Zastoupena: Ing. Viadimirem Né&mcem, prokuristou spolenosti
Spojeni: tel.:+420 286 582 975
) fax:+420 286 892 961 '
IC: 6149 80 84
DIC: CZ 6149 80 84
Bankovni spojeni: CSOB Praha 1
Cislo actu: 576984073/0300

Adresa pro doruéovani korespondence: Praha 9, Kytlicka 818/21a
dale jen ,zhotovitel”

a

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

Jednajici: Ing. Michaelem Lojdou, reditelem odboru informatiky
Generalniho feditelstvi cel
Spojeni: tel.. +420 261 332 601

fax.. +420 261 332600
e-mail; lojda@cs.mfcr.cz

IC: 71214011
DIC: CZ71214011
Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo uétu: 1020011/0710

Adresa pro doruéovani korespondence: Budgjovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,objednatel”

(Objednatel a zhotovitel déle také jako ,smluvni strany”) uzaviraji tuto Smilouvu o dilo
s nazvem ,, Technicka podpora” (dale jen ,Smiouva“). Smiuvni strany se dohodly, Ze se

jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pfihlédnutim k autorskému zakonu a zakonem €. 137/2006
Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,smiouva"“).
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I. Predmét smlouvy

Predmétem smiouvy je zavazek

A. Zhotovitele poskytovat TP pracovniky zhotovitele objednateli pro rutinni provoz
jednotlivych moduld v rdmei provozovaného Automatizovaného vnitiniho informadniho
systému (AVISMY), dale jen také jako programové vybaven{ & informadni systém,
vytvorencho zhotovitelem dle oboustranng dohodnutych termind v nasledujicim rozsahu:

1.1. Profylaktickd kontrola je pravidelny preventivni dohled nad chodem pfedaného
programového vybaveni, ktery zajistuje zhotovitel v rozsahu &innosti:

- Kontrola prostfedi — kontrola nastaveni prostied] pro provoz predaného
informaéniho systému dle konfiguraéntho pfedpisu a konzistence databazi.

~ Kontrola informaénfho systému — kontrola podminek funkénosti aplikace pro
jednotlivé moduly (kontrola nastavenf parametrd, apod).

— Kontrola databdze — kontrola proveden, servis packii a opravnych skriptt!.

Profylaktickd kontrola bude provadéna dalkovym piistupem, v pfipadé poticby i na
mist¢ nebo dotazovymi skripty. Souasti profylaktické kentroly je vyhodnoceni
zjisténého stavu, které zhotovitel predloZi objednateli s ndvrhem, kde je nutné provést
profylaktickou kontrolu zésahem zhotovitele pf{mo na mists.

Profylaktickd kontrola zhotovitele bude objednateli poskytovéna takio:

- ¥ pravidelném oboustranné odsouhlaseném terminu, zpravidla 1x za mésic, odesle
zhotovitel dotazovy skript provdd&jici nastaveni dle konfiguraéniho predpisu a
databazovou konsistenci.

— Po dorugeni reportii z dotazovaciho skriptu zhotovitel vyhodnoti stav zjisténi
a predloZi objednateli ndvrh mist, na kterych bude nutné provést profylaxi zasahem
zhotovitele na GRC. Osobni kontrola na misté bude realizovana 1x za mésic v ramei
pausilu TP, tj. v cené uvedené v ¢lanku 6 odst. 6.2 této smlouvy; v piipadé dalsich
vyjezdl se bude postupovat dle bodu 6.5. Smlouvy.

1.2. Hot-line sluzby
Vedeni registru hideni v modulu Hot-Line (pravidla pro zasilani, piijimani a
zpracovani hldSeni, vEetnd vystupi jsou uvedeny v priloze &. 1 této Smlouvy, kterd je
nedilnou soudasti této Smlouvy);
~ Telefonické konzultace;
— Detekcee prokazanych chyb;
~  Osobni konzultace

* v sidle zhotovitele neomezeng v cend uvedené v &lanku VI této
smlouvy

¢ v sidle objednatele do 40 hod./rok v cend uvedené v &lanku VII éto
smlouvy (. max. 12 vyjezdd po dobu trvani Smlouvy);
v ostatnich piipadech se bude postupovat dle bodu 1.4 Smlouvy.

* Podminkou poskytovan{ profylaktické kontroly dle bodu 2.1 této smlouvy je pravidelné
zasilani reportl z instalaci na adresu reporty@ssw.cz
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1.3. Odstranéni vad a chyb zhotovitelem dle terminG plnéni stanovenych v ¢lanku 5 této
Smiouvy.

1.4. Zapracovani novych pozadavkil a pfipadné opravy pozaruénich vad do celkového
maximalniho podtu 110 hod. mési¢né. Uvedena pracnost je vypolitavana dle
kalkula¢niho vzorce (viz, Priloha €. 3 1éto Smlouvy).

Pro Gcely této Smlouvy je definovan nasledujici pfepocet: 1 élovéko — mésic (Clkm) je
20 pracovnich dni (€lkd) a pfedstavuje 160 pracovnich hodin (¢lkh).

1.5. DoSkolovéani pracovnikd objednatele, tj. opakovani $koleni funk&nfho celku, v rozsahu
80 hodin po dobu trvani Smlouvy. Termin §koleni stanovi objednatel mésic pfedem, v
ostatnich pripadech se termin stanovi po dohodé se zhotovitelem,

1.6. Upgrade systémového SW - objednatelem objednané Gpravy predaného programového
vybaveni, vynucené v disledku piechodu na vy$si verze systémového software na
serverech (Windows NT Server, Microsoft SQL Server apod.) nebo pracovnich
stanicich (operaéni systém) do celkového maximalniho poétu 80 hod po dobu trvani
Smlouvy. Uvedend pracnost je vypocitavana dle kalkulaéniho vzorce (viz. Pfiloha &. 3
této Smlouvy).

(Dale jen ,dilo“.)

B. Objednatele v souladu s ustanovenimi Smiocuvy dilo pfevzit a za Fadnou a véasnou
realizaci dila zhotoviteli zaplatit v souladu s ustanovenimi &lanku Vil. Cena plnéni dila
a ¢l X, Platebni podminky této Smiouvy.

il. Povinnosti smluvnich stran
2.1. Povinnosti zhotovitele:

a) Zhotovitel je povinen dodat fadné a v&as dilo dle této Smiouvy bez faktickych
a pravnich vad.

by Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentu a dokumentace, v datové anebo
listinné podobé, které od objednatele obdrzel pro potiebu pinéni pfedmétu dila nebo
ktere vytvofil v ramci pinéni pfedmétu dila. Zhotovite! je povinen takové dokumenty a
dokumentaci po pfedani dila objednateli prokazatelng pfedat, nebo je prokazatelné
zlikvidovat &i je vést a prokazatelné evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové
dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty tieti strané nebo uzity ve prospéch
tieti strany.

¢) Zhotovitel po dobu pinéni Smlouvy zpfistupni objednateli aplikaci HOTLINE AVIS a
poskytne pfistup do této aplikace opravnénym osobam Objednatele uvedenych v bodu
3.2

d) Kontaktni misto zhotovitele ~ oddéleni Hot-line — je povinno pfijmout veskera nahlaseni
objednatele, ktera maji veskeré nalezitosti dané touto Smiouvou a zajistit jejich feseni
ve stanovenych Ihltach.

e) Nahlasené vady a pozadavky budou pfebirany v pracovnich dnech od 08:00 do 16:30
hod.

2.2, Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na pinéni dila jsou povinni:
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2.3.

2.4

2.5

2.6.

2.7.

2.8.

a) zachovavat midenlivost ve vztahu k informacim, se kierymi jakymkoliv zplsobem
prijdou do styku pfi pinéni dila, a které objednatel prokazateiné oznadil jako divérné.,

b) zdrzet se pokusi o neopravnény fyzicky pfistup do objektll anebo prostor objektd
objednatele, které nesouviseji s pinénim dila,

c) zdrzet se pokusl o neopravnény logicky pfistup k objektim ISCS, které nesouviseji s
plnénim dila,

d) zdrzet se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s pinénim dila,
e) v objektech objednatele dodrzovat obecné zasady BOZP a PO,

Zhotovitel dila mize povéfit jeho provedenim jinou pravnickou osobu (subdodavatele).
V tomto pfipadé méa zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél sam. Zhotovitel
ma povinnost neprodlenéd informovat objednatele o tom, Ze poveril provedenim dila nebo
jeho ¢asti dal§iho subdodavatele.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat Zadné
dals$i pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feSeni prfedmétu této
smlouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feseni dila bez predchoziho
rozhodnuti opravné&né osoby na strané objednatele.

]

. Povinnosti objednatele:

a) Umoznit pfistup pracovnik( zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni potfebnych &innosti, které vyplyvaji z pinéni dila a
umoznit pfistup k dal&im souvisejicim prostiedkim.

b) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, které
potfebuje k fadné realizaci dila podle této Smiouvy, zejména pak poskytnout
zhotoviteli technologickou infrastrukturu a soudinnost v mife, kvalité a terminech,
ktere budou stanoveny a odsouhlaseny obéma stranami ( PF. .2 — zakazkovy list).

c) Zajistit pfistup a pfipojeni k testovacimu a provoznimu prostredi.

d) Prevzit dilo ve smyslu této Smiouvy a podepsat piistusné dokumenty v souladu
s ustanovenimi této smiouvy.

e) Dodrzovat provozni podminky uzivani dodané zhotovitelem a pisemna doporuéeni
zhotovitele.

f) Realizovat pfislusnou souginnost v rozsahu této Smiouvy.
9) Realizovat pfipadnou dalsi soucinnost odsouhlasenou zastupci smiuvnich stran.

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a véas veskerou soudinnost vyplyvajic
z této Smiouvy, ma zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin pfedani diléich
praci a poZzadavk( zaznamenanych v modulu HOT LINE AVIS, ke které se neposkytnuti
soucinnosti vztahuje o dobu trvajicl nejméné pocet dni, po které zhotovitel nemohl fadné
Smilouvu plnit.

Objednatel je opravnén neprodlené po pfejimce dila odebrat fyzicka a logicka pfistupova
prava, ktera byla poskytnuta zaméstnancim zhotovitele podilejicim se na dile.

Objednatel je opravnén schvalovat zmeény zaméstnancl zhotovitele podilejicich se na
dile, a to formou &islovaného dodatku smiouvy, prvotni seznam takovych zaméstnanc(

je uveden ve &l. Xl této smlouvy. Pro doplhovani dodatkll plati pravidla uvedena v &l.
XVI. — ZavéreCna ustanoveni.
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3.1,

3.2.

4.1.

4.2

5.1.

5.2.

6.1.

ill. Podminky a zpsob plnéni smiouvy

Objednatel bude zadavat jednotlivé poZzadavky na provedeni praci v ramci dila
prostiednictvim modulu HOT LINE AVIS. Postup dila a vysledky dila budou sledovany
a vyhodnocovany v modulu HOT LINE AVIS.

Zadavat jednotlivé poZadavky do modulu HOT LINE AVIS [sou opravnény za objednatele
pouze pracovnici referatu AViS.

IV. Zménové Fizeni

Obe smluvni strany maji moZnost poZédat o zahajeni zménového Fizeni ve formé zmény
pfislusného poZadavku v modulu HOT LINE AVIS. Vysledkem zménového Fizeni bude
provedeni obsahovych nebo terminovych zmén u pfislugného pozadavku v modulu HOT
LINE AVIS.

Jakakoliv sjednand zména vy$e uvedeného charakteru musi byt odsouhlasena
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran,

)

V. Prevzeti pfedmétu smlouvy

Zhotovitel bude dodavat dilo postupné, formou dilgich pinéni dila ve lhGtach stanovenych
v modulu HOT LINE AVIS. Pinéni dita bude potvrzeno formou Zakazkového listu, jehoz

e

vzor je v pifloze ¢ 2 této Smlouvy, ktery bude podepsan opravnénymi osobami
objednatele.

Vysledky dodanych praci na dile se tedy povazuji za dokongené podepsanim
Zakazkového listu odpovédnou osobou objednatele.

VL. Misto a termin plnéni dila

Mistem pinéni dila je sidlo objednatele, tj. Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4.

Vil. Cena diia

Celkova mésic¢ni cena za pfedmét dila, uvedeny v odst. | A, je stanovena na pausal 200 000 -
K¢ bez DPH/ 242 000,- K& se zakonnou sazbou DPH dle § 47 zakona &, 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&idich piedpisdl ve vysi 21%.

7.1.

Smiuvni strany se dohodly, e celkova cena zhotovitelem dodaného a objednatelem
pfevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této Smlouvy, resp. dobu platnosti této
smiouvy, nepfekroéi &astku bez DPH:

2 400 000.- Ké&,
(slovy: dvamiliényétyfistatisic Eeskych)
to je s 21% DPH ve vysi 504 000,- K&
2 904 000,-K¢
(stovy: dvamilionydevétsetétyritisice ceskych).
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7.2.

7.3,

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

Celkova cena je stanovena jako cena nejvyse pripustna a koneéna. Cena za dilo
zahrnuje veskeré souvisejici naklady zhotovitele, zejména néklady na dopravuy,
pojisténi, pfedani a zaruéni servis dila.

Celkova cena byla stanovena na zakladé provedeného vybérového fizeni &. GRC/S4/1/13

Vill. Odstranovani zavaznych technickych problémi

V pfipadé, ze dojde ke vzniku zavaZného technickeho problému v dile uvedeném
v pfiloze &. 1 této Smiouvy, oznami objednatel tuto skuteénost bezodkladné zhotoviteli
prokazatelnym zplsobem s uvedenim, jak se zavazny technicky probiém projevuje.
Zavaznym technickym problémem se rozumi skutetnosti zplsobujici nefunkénost
systému elektronického zpracovéani dat v dile dle pfilohy ¢. 1 této Smlouvy.

Terminy pro odstranéni vad a chyb, které jsou definovany objednatelem a vyhodnoceny:

H — (havarie) — takovy vyskyt vady nebo chyby, branici funkénosti inf. systému

- Kdyreakce zhotovitele se zapocetim praci je do 4 hodin s uvedenim zpGsobu
a terminu feseni, pokud je H hladena hé&hem pracovni doby, (pracovni dny
do 16:30 hod.), v ostatnich pfipadech den nasledujici. Vedle informace v
modulu Hot-line informuje zhotovitel o zpUsobu a terminu feseni odesilatele
hlaseni a vedouciho referdtu podpory IS AVIS jesté telefonicky, pfipadné
faxem nebo e-mailem. V pfipadé, Ze je zhotovitel presvédéen, Ze se nejedna
o havarii, informuje touto cestou o prehodnoceni hlageni.

CH1 — (chyba 1) — chyba branici funkénosti modulu
— Kdy reakce zhotovitele se zapocetim praci je do 24 hodin s uvedenim
zpusobu a terminu fedeni, pokud je CH1 hlasena béhem pracovni doby
(pracovni dny do 16:30 hod.), v ostatnich pfipadech den nésleduyjici.

CH2 - (chyba 2) — chyba nebranici funkénosti modulu
- zhotovitel vadu nebo chybu odstrani dle dohody obou smluvnich stran

Jedna se o pracovni hodiny za podminek die & 2.1.e této Smlouvy, tzn. Ze vada nebo
chyba nahlasena mimo pracovni debu uvedenou v &l. 2.1.e této Smlouvy se povauje
za nahlasenou v 8 hodin nejbliz&iho nasledujiciho pracovniho dne.

Terminy pro zapracovani novych pozadavk( a pfipadné opravy pozéruénich vad a
objednatelem objednané Upravy programového vybaveni dle ¢lanki 1.4 a 1.6. této
smlouvy budou dohodnuty samostatné mezi objednatelem a zhotovitelem.

IX. Platebni podminky
Zhotovitel bude fakturovat pausal stanoveny v &l VIL.mési¢né, a to 1. den nasledujiciho
mésice.

Dafovy dokiad (faktura) musi obsahovat vSechny néleZitosti dafiového dokladu podle §
435 OZ, podle § 7 zdkona &. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech
{zakon o obchodnich korporacich), podle zakona &. 563/1991 Sb. o Uéetnictvi, ve znéni
pozdejSich pfedpist a podle § 21 a § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

hodnoty, ve znéni pozdéj$ich predpist a odkaz na tuto smiouvuy, pfisludné pfedavaci
protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura véetné pfislusnych predavacich
protokold musi byt zaslana elektronicky - cestou datové schranky s nésledujicim
parametrem: ID datové schranky ,Generalni feditelstvi cel*: 7puaadc

Faktura musi obsahovat také evidencnl &isla této Smlouvy a obdobi pinéni Technicke
podpory. Pokud faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti dle teto Smlouvy, nebo
v ni nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve IhiGté 5 (péti)
pracovnich dnl od jejiho obdrzeni zhotoviteli s uvedenim chybé&jicich nalezZitosti nebo
nespravnych Gdajl. V takovém pripadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova lhita
splatnosti zacne plynout doruéenim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé, Ze
objednatel fakturu vrati, pfestoze faktura je spravna a pfedepsané nalezitosti obsahuje,
zustava v platnosti plvodni lhita splatnosti faktury a pokud objednate! fakturu nezaplati
v plvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendarnich dnl od data doruéeni
faktury na adresu objednatele. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé&, Ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovnihe klidu, resp. voina, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze fakiura byla doruéena 3. pracovnim dnem po jeiim odeslani.

PenéZni zavazek objednatele se povazuje za véas splnény dnem pfipsani pfisiusné
Castky ve prospéch U&tu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucet zhotovitele, jenz je uvedeny na faktufe.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny za pfedmét smiouvy vznika zhotoviteli
pravo na urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady & 351/2013 Sh,, kterym se
urCuje vySe Urokl z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje
odména likvidatora, likvidaéniho spravce a élena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravujl nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefegjnych rejstiiku
pravnickych a fyzickych osob.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze viéi sobé nebudou uplatfiovat v pfipadé prodieni
urok z uroku.

Smluvni strany si dojednaly, Zze objednatel je opravnen provést zajistovaci uhradu dané
z pfidané hodnoty ve smysiu ust. § 109a zadkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjdich pfedpisl, na udet pfisludného spravce dané, jestlize se
zhotovitel stane ke dni uskutenéni zdanitelného pinéni nespolehlivym platcem dané ve
smyslu ust. § 106 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
piedpisq.

X. Smluvni sankce

10.1. Objednatel mizZe Oétovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi:

—  8.000,- K& denné pfi nedodrzeni terminl dle ¢l. 8.2 této Smlouvy — odstavec
Havarie,

—  1.000,- K& denné v pfipadé nedodrzeni termind dle &lanku 8.2 této Smlouvy -
odstavec Chyba 1,

- 200,- K& denné v ostatnich pfipadech, kdy nebudou dodrzeny domluvené terminy
(neodstranéni chyby 2 (CH2},
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~ nejvyse véak do celkove vyse 40 % z ceny TP za dany kalendafni mésic.

10.2. Smiuvni sankce je splatna do 10 (slovy; deset) dnl ode dne doruceni jejiho vyuactovani
zhotoviteli.

10.3. V pfipadé poruseni povinnosti micenlivosti je druha smluvni strana opravnéna pozadovat
zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad. poruseni.

10.4. Smiuvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce zhotovitele,

10.5. Vyslovné se foute smiouvou sjednavajl dale stanovené smiuvni sankce. Smiuvni strany
si vyslovné ujednaly, Ze k jinym nez zde uvedenym a dale napr. Ustné sjednanym
smiuvnim sankcim, jakoz i k smluvnim sankcim sjednanym dodateéné nebude
pfihlizeno.

Xl. Zaruka, nahrada skody a vlastnické pravo

11.1. Zhotovitel poskytuje na vysledky dodanych praci zaruku v délce 12 (slovy: dvanacti)
mésicll ode dne jejich pfevzetl objednatelem. Zaruéni doba se prodiuZzuje o dobu,
po kterou objednatel nemohi uzivat vysledky dodanych praci v dusledku odstrariovani
oznamené vady, na kierou se vztahuje zaruka.

11.2.  Vadou se pro Uéely této smlouvy rozumi neshoda s touto smiouvou, resp. s pfisiusnym
pozadavkem v moduiu HOT LINE AVIS.

11.3. Objednatel je povinen vadu, dle &l. Vill, odstranii. Reakéni doby jsou uvedeny v élanku
VHI.

11.4. Zhotovitel ruci spoleéné a nerozdiiné se subdodavatelem za $kody zpUsobené v ramci
plnéni tohoto dila. Smluvni strany si dojednaly vylouéeni ust. § 2914 OZ,

11.5. Syscom software spol. s.r.o. je vyhradnim drzitelem autorskych prav k AVIS,
vytvofenému pro potfeby resortu MF a pouZivaného CS.

11.6. V pfipadé, Zze v ramci realizace dila vznikne vysledek, kiery podiéha autorskemu
zakonu, resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci Casové, mistné a co do pottu uzivatell
neomezenou. Smluvni strany si také ujednaly vylou€eni postupu podle ust. § 2370 OZ.

Xll. Omezeni odpovédnosti zhotovitele

12.1. Zhotovitel nebude, v pfipadé prokazaného poruseni pracovnich postupl, navodu
a technickych omezeni uvedenych v dokumentaci dle &lanku |. odst. nebo poruseni
véeobhecné znamych technickych a bezpecnostnich standardl objednatelem, ruéit
za Skody ani za vady plynouci z uziti produkt{l, ztraty nebo chybné interpretace dat.

12.2. Zhotovitel nemuze rudit za v€asné dodani praci dle poZzadavkd v modulu HOT LINE
AVIS, pokud nebude mozZné ze strany objednatele specifikovat zadani nebo poskytnout
podkiady, napfiklad v dUsledku zpozdéni schvalovani zakonnych a podzakonnych
norem, kieré jsou nezbytnym podkladem pro dodavku praci zhotovitelem.

12.3. Zhotovitel nemizZe rudit za vasné dodani praci operativné pozadovanych objednatelem,
pokud charakier praci vyzaduje soucinnost objednatele a/nebo tfeti strany, tato byla
zhotovitelem vyZzadana a nebyla prokazatelné véas a dostateéné poskytnuta.
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Xl Soucinnost a komunikace smluvnich stran

13.1. Pfi plnéni této Smlouvy jsou na strané objednatele povéreniroli opravnéné osoby /nebo
vedouci projektu/:

Ing. Vladimir Hrouda, tel, 261332545, mail: hrouda@cs.mfcr.cz, ve vécech odbornych,

Bc. Miroslav Gluch, tel. 261332655, mail: gluch@cs.mfcr.cez, ve vécech technickych.

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soudinnost se zhotovitelem pii plnéni pfedmétu
Smiouvy, ato:

a)

opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem predavat zhotoviteli véechny
informace potiebné pro pinéni smiuvniho zavazku zhotovitele, o které ke spinéni
zavazkl v souladu s touto smlouvou poZada, a pfebirat od ného viechna pinéni
uskuteénéna dle této Smiouvy),

opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem pfebirat a pfedavat
technické informace. potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této Smiouvy
od druhé smluvni strany, o které druha smiuvni strana ke spinéni zavazk{
v souladu s touto Ssmiouvou pozada)

pracovnici objednatele, ktefi maji pravo vyzadovat sluZzby rozvoje Dila dle této
smiouvy, veetné akceptovani odhadnutého rozsahu prace potiebného k jejich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci od zhotovitele pfevzit a nasledné
akceptovat jejich fadné dodani.

13.2. Pfi pInéni této Smiouvy jsou na strané zhotovitele povéreni roli opravnéné osoby:

Ing. Viadimir Némec, , tel. 286582975, mail: vladimir.nemec@ssw.cz

Ing. Vratislav Morkus tel. 286582975, mail: vratislav.morkus@ssw.cz

Tyto oprédvnéné osoby budou vyvijet souéinnost s objednatelem pfi plnéni pfedmetu
Smiouvy, a to:

a)

b)

Opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem pfebirat v8echny informace
potfebné pro pinéni tohoto smiuvniho zavazku od objednatele, o které ke spinéni
zavazk( v souladu s touto smlouvou poZzadd a pfedavat mu v8echna pinéni
uskutecnéna dle této Smiouvy),

opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem pfebirat a prfedavat
technické informace potfebné pro pinéni smluvniho zavazku die této Smiouvy
od druhé Smiluvni strany, o ktere druha smluvni strana ke splnéni zavazki
v souladu s touto Smlouvou poZzada),

pracovnici zhotovitele, ktefi maji pravo pfebirat pozadavky na sluzby rozvoje Dila
dle této Smiouvy, véetné cdhadovani rozsahu prace potfebného k jejich realizaci,
tyto sluzby po jejich realizaci objednateli pfedat a nasledné akceptovat jejich
radné dodani budou uvedeni.
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14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

14.58.

14.6.

14.7.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.1.

16.2.

XIV. Platnost a uc¢innost smlouvy

Smiouva se uzavird na dobu uritou ode dne podpisu smlouvy na dobu 1 roku, ktery
konéi poslednim dnem v mésici, ha ktery tento den pfipada.

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gginnosti podpisem statutarnich zastupcll obou
smluvnich stran.

Tuto Smlouvu je moZno ukoncit pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné porugeni pinéni pFedmétu Smlouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od Smlouvy, jehoz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané doruéeno.

Odstoupeni od Smiouvy je platné dnem doruéeni oznameni o odstoupeni. Strana, kvdli
Jejimuz poruseni smlouvy dosio k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit odstupuijici
strané na zaklade faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy: &trnacti) dnl ode
dne doruceni takové faktury veskeré prokazané naklady odstupujici strany jakozto piimy
dusledek odstoupeni od smlouvy.

Strany souhlasi s tim, Ze v pfipadé pfedcasného ukongeni Uginnosti této Smiouvy
z jakychkoliv diivodl bude dokonéeno a zaplaceno dilo die v okamziku pteddasného
ukonCeni této smiouvy schvalenych pozadavki v HOT LINE AVIS za podminek
uvedenych v této Smiouveé.

Ustanoveni ¢lankd teto smiouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smiuvnimi stranami po
ukonCeni UCinnosti této Smiouvy, ziistanou platna i po ukonéeni této Smiouvy.

XV. Zvlastni ujednani

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za 8kodu zpusobenou okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst.2 OZ. V pFipadé poruseni
smluvnich povinnosti nékterou ze smluvnich stran vznika druhé strané narok na smluvni
sankci. Pravo na nahradu skody timto neni dotéeno.

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel ma pravo zmifiovat tuto smiouvu jako referenci
vUci tfetim stranam.
Objednatel nem& bez souhlasu zhotovitele pravo na $ifeni pfedanych produktd

ani jakéhokoliv dusevniho viastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v priibéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na $ifeni pfedanych produkts
ani jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v priibéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

XVL. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k midenlivosti o osobnich Udajich osob &innych v ramci
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoz i o véech skute&nostech,
o kterych se v souvislosti s pinénim pfedmétu smlouvy dovédél, a které objednatel
prokazatelné oznadil jako divérné.

Zhotovitel se zavazuje k miCenlivosti tykajici se Gdajl, které se dozvi v souvislosti
s pinenim povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich, a které objednatel prokazateiné
oznatil jako davérné.
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186.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.1.
17.2.
17.3.

17.4.

17.5.

17.8.

17.7.

17.8.

17.9.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat v8echny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
UdajG v souladu se zakonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Za ucelem zavazku miéenlivosti uzavie zhotovitel se véemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou ha dile spolupracovat Dohodu o migenlivosti.

Objednatel se zavazuje k migenlivosti o veskerych skuteénostech, o kterych se dovédél
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto Smiouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelne oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé smiuvni strany se zavazuji zachovat miéenlivost a2 do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti mi€enlivosti. Za porudeni mi¢enlivosti se nepovazuje, je-li smiuvni strana
povinna pfedmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost miCenlivosti trva bez ohledu na U&innost nebo platnost této Smiouvy.

XVII. Zavérecna ujednani
Mistem pInéni tohoto dila je sidio objednatele.
Smilouva se stava platnou a Uéinnou podpisem obou Smiuvnich stran. ,

Tato Smiouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudl Ceské republiky. V otazkach
Smiouvou vyslovné neupravenych se uplatni vyznamem nejblizéi ustanoveni CZ, nebo
predpisu, jeZ jej nahradi. Smiuvni strany se zavazuji, 2e pfipadné rozpory vznikié pfi
realizaci teto smlouvy budou fedit v souladu s pravnimi predpisy. Kazda ze smluvnich
stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu fe$eni uvedenych spor( pistoupi a2 po vyCerpani
moznosti jejich vyFizeni mimosoudni cestou.

Veskeré zmény, Upravy nebo dopinéni Smiouvy mohou byt provadény jen na zakladé
dohody Smiuvnich stran formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkd
ke Smlouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvaleni a podpisu statutarnimi zastupci
smiuvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou soudasti této Smilouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smiouvy zcela nebo zéasti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu
a ucelu neplatneho ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové
ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a G&elu této Smlouvy bylo
ujednano, kdyby tato skutednost byla znama od poéatku. Totéz plati, vyskytnou-li
se ve Smlouvé &i jejich dodatcich pFipadné mezery.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednate! tuto Smiouvu uverejni na svém profilu
v pIném znéni v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpis.

Smluvni strany si ujednaly, ze zavazky vyplyvajici z této smiouvy se promléuji ve Ihité
3 roky ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smiouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smiuvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smiouvy nebo z jejiho
poruseni do podoby cenného papiru.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfecetly a pfijaly vechny smiuvni podminky uvedené
v této Smiouvé,

17.10. Smiouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, pfitemz kazda ze

smiuvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.
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17.11. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou:
Priloha &. 1 ,Zpracovani pozadavk( a chyb na HOTLINE AVIS®.
Priloha ¢&. 2 ,Zakazkovy list"
FPriloha €. 3 ,Kalkulaéni vzorec”
Pfitoha ¢&. 4 ,Zaddvaci dokumentace na technickou podporu systému AVISME,

17.12. Smluvni strany potvrzuji, Ze Smlouva byla uzaviena svobodné a vazng, Ze nebyla
ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

17.13. Smiuvni strany na dlkaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy :

\V Praze, dne 26 -08- 201

bJednateIe | za zhotovitele
Ing ‘Michael Lojda Ing. Viadimir Némec
feditel odboru informatiky prokurista
Generalniho feditelstvi cel Syscom Software spol. sr.0.

E/k(\} {E/ﬁf
ftware q)u! S oo,
Syticka 8187214
P90 G0 Prahg 9
W2865 818 57 %
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Priloha ¢. 1

Zpracovani pozadavki a chyb na HOTLINE AVIS

1. PrFijeti hlageni:

hla3enti je plednostné zpracovano v modulu Hot-line (H-L), zhotovitel je povinen
piijmout 1 faxovou (286892961) nebo e-mailovou zpravu (avis.hotline@ssw.cz).

Kazdy dokument, jimZ se vada nahlasuje musi obsahovat nasledujici naleZitosti:

v ramci jednoho nahldSeni smi byt uvedena pouze jedna chyba &i pozadavek
tykajici se jednoho modulu;

nazev Utvaru (celni dfad; GIV{C);

datum vzniku zavady ¢i poZadavku;

pofadové ¢islo nahla$eni/kod Utvary;

modul Vnitintho informacniho systému;

verze -~ ¢islo aktudlni instalované verze, ve které doslo k chybé;

odeslal ~ jméno odpovédné osoby;

podpis odpovédné osoby (u faxu & pisemném hlageni);

¢islo databaze;

pro uely specifikace hlaseni se uziva: H, Chl, Ch2, Po (pozadavek), D (dotaz)
a I (informace);

nutna odezva — vypliiuje se pouze pro D (pro ostatni specifikaci hlaseni je odezva
pevné déana). Nebude-li tato polozka vyplnéna, bude odezva povaZovana za
LheZzadana®;

piflohy — doplnit pocet pfiloh, pokud existuji;

podpis — vlastni podpis zpravy, je-1i v listinné podobé.

kompletni reporty, pokud je chybovd akce umozni vytvoiit

V piipadé, Ze dokument, kterym byla vada nahld$ena, nebude obsahovat vSechny
uvedené ndlezitosti, miZe byt zhotovitelem nahlaSeni vady vraceno odesilateli
k doplnéni s patii¢nym upozornénim. V tomto pfipadé bude hla$eni zaevidovano, budou
provadéna pouze predbéZnd opatfen{ a za spravné nahlaseni se pak povaZuje okamzik
doplnéni.

2. Piehodnoceni klasifikace H-L hlaseni

zménu klasifikace (H, Chl, Ch2, Po a D) v H-L hlaseni mizZe provést povéfeny
pracovnik zhotovitele a soucasné je povinen o této zméné informovat autora
hlaSeni emailem s kopii vedouci referatu podpory IS AVIS. Soudasti informace
musi byt zdivodnéni zmény klasifikace. O zméné 16z informuje odpovédnou
osobu objednatele a zhotovitele vySe uvedenym zpdsobem. Pfipadny rozpor fesi
urené odpovédné osoby smluvnich stran. Do doby vyfedeni rozporu zhotovitel
fesl chybu na Grovni pieklasifikace, kterou navrhl, pfipadnd sankce je vsak
udélovana dle konecné klasifikace (dle rozhodnuti odpovédnych osob).
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Priloha ¢. 2

Tiskopis Zakazkového listu

Provedena prace pro

ZAKAZKOVY LIST é.

Zakazka - projekt

Cislo objednavky

Garant objednatele

Garant zakazky za SSW

Zakazku hradi

Datum od

Hotline

Zakazka - sluzba

Jizda autem

Poéet ujetych km

Hodiny stravené na cesté

Parkovné

Pracovnik

Vykazovana prace | Hodiny Jméno Podpis

objednatele objednatele

Podpis garanta
objednatele
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Priloha é. 4

Zadavaci dokumentace

IS AVISYE je informaéni systém, zabezpedujici vedeni ekonomickych informaci, které ukladaji
pravni pfedpisy vést GRC jako Uetni jednotce.
Poptavana sluzba:

Ugelem této smlouvy je zajisténi sluzeb pracovniky spoleénosti SYSCOM Software
spol. s r.o. (dale jen SSW) k poskytovani Technické podpory (dale jen TP) pro rutinni provoz
jednotlivych modulll v rémci provozovaného Automatizovaného vnitiniho informacéniho
systému (AVISME) v Celni spravé, vytvoFeného spolecnosti SSW pro resort MF, v nasledujicim
rozsahu:

. Profylakticka kontrola
Hot-line sluZby
. Odstranéni pozarugnich vad a chyb, zakaznikem vyZadané Upravy IS,

pfipadné zapracovani novych pozadavky
Doskolovani pracovnikll objednatele
. Upgrade systémového software

Touto smiouvou je zajisténa podpora aplikace, ktera tvofi nezbytnou soucast
prostiedkl pro fadny vykon Ukoll Celni spravy. Spolehlivy a bezpedny provoz téchto aplikaci
je nutnou podminkou pro to, aby Celni spréva mohla co nejefektivnéji pinit zadané Okoly.

Dlvody pro zadani vyzvy jednomu zajemci jsou uvedeny v ustanoveni § 23 odst. 4
pism. a) zakona 137/2006 Sh., v platném znéni, kdy cituji: ,vefejna zakazka muze byt spinéna
z technickych & uméleckych dlvodt, z divodu ochrany vyhradnich prav nebo z divodi
vyplyvajicich ze zviastniho pravniho predpisu pouze uréitym dodavatelem®.

V daném pfipadé Ize konstatovat, Ze SSW je vyhradnim drzitelem autorskych prav
k AVISME vytvofenému software (dale jen sw) pro potfeby resortu MF a pouzivanému Celni
spravou. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o TP ve smyslu technologické navaznosti a jsou
splnény podminky podle § 23 odst. 4 pism. a) zakona, budou tyto vefejné zakazky zadany
formou jednaciho fizeni bez uvefejnéni vedeného se spoleCnosti SSW. Produkty této
spoleCnosti pozivaji ochrany zakona & 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni
pozdejsich predpisy, a to se vdemi disledky z ného plynoucimi, tj. véetné udéleni souhlasu
K uziti dila, jeho Upravam a zasahtim do celého dila souvisejicim nejen s pinénim sluzeb
rozvoje a aktualizace dila, ale i spravy a servisu celého provazaného systému. Spoleénost
SSW je jedingm vyrobcem AVIS™E pro potfeby OSS MF s jedine¢nym know-how a jedinym
implementatorem a poskytovatelem TP.

Dosavadni sluzby jsou realizovany na zakladé smlouvy o TP & GRC/SY/N/13)
s platnosti do 31. 3. 2014.

. nastaveni serverll a propojeni na datové UloZisté provadi SSW ve
spolupraci s odborem 12-GRC
. nastaveni HW na lokalnich stanicich je provadéno pracovniky odbory

12 CS ve spolupréci s referatem podpory AVIS odboru 11 CS a SSW

Pro info uvadim: vyvojové smiouvy jsou pribézné uzavirany s drzitelem licenci pro véechny
OSS MF s Generalnim finantnim feditelstvim (GFR). Ustné& potvrzeno panem ing. Grocholem
(GFR) a panem Ing. Némcem (SYSCOM software spol. 8.r.0.). pro rok 2013 bude uzavien
dodatek ke smiouvé o TP mezi GFR a SSW o &ast legistativnich Uprav IS AVIS pro véechny
OSS MF, tedy i GRC .

V Praze dne 6. 11. 2013
Vedouci referatu podpory AVIS Ing. Vladimir Hrouda
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