Kupni smlouva
¢. 2014_GRC_TC_servery

Ceskd republika - Generalini Feditelstvi cel

Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4
IC:, 71214011
DIC: CzZ71214011 y
Zastoupena: panem Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru 12 GRC Informatiky,
Spojeni: tel.; +420 261 332 601
fax.: +420 261 332 600
e-mail: lojda@cs.mfcr.cz
Bankovni spojeni:  CNB Praha 1
Cislo uctu: 102001170710

Adresa pro dorucovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4
(dale fen ,Kupujici*)

a
TALGO Consulting s.r.o.
Se sidlem: Pod Visriovkou 1661/33, 140 00 Praha 4
IC: 28995317
DIC: CZ28995317
Zastoupena: Ing. Janou Falterovou, jednatelkou
Spojeni: tel.: +420 604779009

e-mail: Jana.falterova@talgo.cz

Zapsan v! obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C,

viozka 158659
Bankovni spojeni:  GE Money Bank a.s.,
Cisfo Gétu: 201437970/0600
Adresa pro doruCovani korespondence: Pod Visfiovkou 1661/33, 140 00 Praha 4

(déle jen ,Prodavajici)

Prodavajict a kupujici nebo téz ,smiuvni strany® uzavfeli tuto kupni smlouvu:



I. Pfedmét pinéni

i. Pfedmétem pinéni je doddvka 14 ks serverd odlignych technickych konfiguraci podie %
podrobné specifikace uvedené v P¥loze & 1t (dale jen ,pfedmét pInénf*), kterd je
neditnou souddsti této smiouvy. PoZadovano je dodani vcetné instalace novych
komponent do stavajiciho pole.

2. Prodavajicimu vznikd pravo na zaplaceni predmétu plnéni na zékladé oboustranné
podepsaného protokolu o pfedani a prevzeti predmétu pInéni. Vzor tohoto protokolu
je nedilnou pfilochou smlouvy jako PFiloha &. 2.

3. Smiuvni strany si vyslovn& ujednaly, e v pfipadé dodani vétstho mnoZstvi predmétu
pinéni, nez je ujedndno v bodu 1 tohoto clanku, neni kupni smlouva na toto mno¥stvi
uzavrena. Ustanoveni § 2093 0Z se tak mezi smiuvnimi stranami neuplatni.

4. Smiuvni strany se dohodly, #e na vztah zaloZeny touto smlouvou se neuplatni § 2125
OZ tykajici se svépomocného prodeje, tj. smiuvnf strany sjednavaji, Ze v pfipadé
prodleni jedné strany s pfevzetim p¥edmétu pinéni & s placenim za pfedmét plnéni
nevznika druhé smiuvni strané pravo tuto véc po ptedchozim upozornéni na Gdet
prodlévajici strany prodat.

I1. Cena a platebni podminky

1. Cena byla stanovena na zakladé vysledkd vefejné zakdzky na dodédvku «Nakup
serverd pro Celni spravu v r. 2014%, uvefejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek pod
evidencnim ¢&islem VZ 491699 a celkové &ini:

3 059 922,00,- K&
(stovy: t¥i miliony padesat devét tisic devét set dvacet dva korun
ceskych),

Celkova cena pinéni véetnd 21 % sazby DPH ve vysi:

3 702 505,62,- K&

(slovy: tfi miliony sedm set dva tisic pét set pét korun &eskych Sedesat
dva haléra).

2. Tato cena byla stanovena jako cena konetné a nelze ji ménit. Cena zahrnuje veékeré
r v W ’ [s] . ’ W v - ’
naklady v&etné ndkladt spojenych s dopravou, vletné baleni podle zvyklosti, do
mista pinéni, oziveni a instalace.

3. Splatnost Ffadné vystaveného dafiového dokladu - faktury obsahujici naleZitosti dle
pFislunych pravnich predpisi &inf 30 dnl ode dne doru&en| kupujicimu na adresu
uvedenou v zéhlavi této smlouvy u kupujiciho, nebo do datové schranky
s nasledujicimi parametry: ID datové schranky ,Generaini Feditelstvi cel*: 7puaadc

4. Faktura (y) musf obsahovat néleZitosti dafiového dokladu podie § 435 0OZ, podle § 7
zdkona ¢&. 90/2012 Sh., o obchodnich spoleCnostech a drufstvech (zakon o
obchodnich korporacich), podie zékona & 563/1991 Sh. o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisl a podle § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich pFedpisll a odkaz na tuto smlouvu. Nedilnou pfilohou faktur musi
byt protokol o pfeddni a prevzet!.

5. Kupujici ma pravo dafiovy doklad ped uplynutim Ihlty jeho splatnosti vratit
proddvajicimu, aniZz by dodlo k prodleni s jeho Uhradou, neni-li v souladu s
pFisludnymi prévnimi predpisy, nebo neni-li pfiloZen protokol o pfedéni a prevzet],
Nova Ihita splatnosti v délce 30 dnll poéne plynout ode dne dorudeni opravenych
dafiovych dokladd kupujicimu.




6.

III1.

1v.
1.

Penézni zavazek kupujiciho se povaZuje za vcas splnény dnem pfipsani prislusné
Castky ve prospéch Uétu prodavajiciho. Platba faktur bude provedena
bezhotovostnim prevodem na bankovni Ulet prodavajiciho, jenZ je uveden v zahlavi
této smiouvy.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové (idaje budou v této
méné.

Smiuvni strany si dojednaly, Ze kupujici je opravnén provést zajidfovaci Uhradu dané
z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd&jdich pfedpisl, na G&et pFisludného sprévce dané, jestliZe se
prodavajici stane ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni nespolehlivym platcem dané
ve smyslu ust. § 106 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich pfedpisd.

Misto a termin plnéni

Mistem pInéni je adresa kupujiciho uvedena v zahlavi této smiouvy.

Kontaktni osobou pro pfevzeti pfedmétu plnéni je:

Ing. Jan Hromadka, tel: 261332 671, mob: 724496 144, email:
hromadka@cs.mfcr.cz

Kontaktni osobou pro pfedani predmétu pinéni je:
Ing. Jana Falterovd , mob:+420 731103912, email:sales@talgo.cz

Pro pfevzeti pfedmétu plnéni plati, Zze kupujici ma pravo odmitnout pfedmét pinéni
v pfipadé, Ze podstatnym zplisobem neodpovida této smiouvé. Za podstatné se pro
Géely této smiouvy povaZuje:

a) predmétem plnéni je mnoZstvi vétsi neZ objednané, v tomto pfipadé ma kupujici
pradvo odmitnout mnoZstvi, které pfesahuje mnoZstvi objednané, v pfipadée, ze
toto &lo p¥i predéni jednoduchym zplisobem bez pouZiti daldiho zjistit, jinak ma
thitu 5 pracovnich dnli na odmitnuti tohoto pinéni. Pro spin&ni této Ihity postadi
odmitnuti odeslat,

b} pfedmét plnéni, ktery svou jakosti zcela zjevné neodpovida predmétu pinéni
kupujicim objednane,

¢) nedodani kompletni dodavky, napf. chybéjici doklady k predmétu pinéni,

. Termin dodani pfedmétu plnéni je nejpozdéji do 21 dnl od podpisu smiouvy.

Konkrétni termin bude prodavajicim dojedndn min. 24 hod. pfedem s kontaktni
osobou uvedenou v odst. 1 tohoto lanku.

Podminky plnéni, vlastnické pravo
Predmét pInéni dodany Kupujicimu musi spliiovat tyto podminky:

e bude nové, nerepasované, nepouzité, piné funkcni, a jeho pouziti nepodiéha
zadnym pravnim omezenim,

« bude odpovidat viem poZadavkim vyplyvajicim z pravnich predpish
& piislugnych technickych norem, platnych pro Ceskou republiku, které
se na néj vztahuji,

e viechny komponenty, na které se vztahuji zarucni podminky, budou opatfeny
Prodavajicim potvrzenym zarunim listem, ve kterém bude vyznalen datum
pFedani Kupujicimu a mistem, kde bude Kupujici uplatfiovat zaruéni sluzby,

o musi spifiovat podminky pro uvedeni na trh podie éeskych, obecné zavaznych
pravnich predpisl a ztoho divodu musi v nabidce splnéni této podminky
dolozit Cestnym prohlasenim o shodé vyrobku s technickymi predpisy
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v souladu se zakonem &. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky.
Prodavajici se touto smlouvou zavazuje dodat kupujicimu pFedmét pinéni a prevést
na néj vlastnické pravo k tomuto pfedmétu plnéni a kupujici se zavazuje zaplatit
kupni cenu. Kupujici nabyva vlastnického prdva k pfedmétu plnéni jeho Fadnym
pfevzetim na zakladé podepsaného predévaciho protokolu podie ¢l. I odst. 1 a &. III
odst. 1 této smiouvy, tj. okamzZikem prevzeti.

Nebezpedi Skody na zboZi ve smyslu § 2082 odst. 1 OZ pfechézi na kupujiciho
okamzikem pfevzeti zbozi od prodavajiciho, tj. na zdkiadé podepsaného predévaciho
protokolu podle ¢I. T odst. 1 a ¢&l. III odst. 1 této smiouvy.

Kupujict je povinen pfevzit pfedmét pInéni specifikovany v &éanku L. této smiouvy a
zaplatit kupni cenu sjednanou v ¢ldnku II. této smlouvy, s vyjimkou ust. &. Il odst.
2.

Kupujici je povinen poskytnout prodévajicimu, po pfedchozim sjednani terminu,
pfedani podle &l III odst. 3 soucinnost p¥ pfedani pfedmétu plnéni.

V. Smiuvni sankce

Vyslovné se touto smiouvou sjedndvaji déle stanovené smluvni sankce.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym neZ zde uvedenym a déle napt.
istné sjednanym smluvnim sankcim, jakoZ i k smluvnim sankcim sjednanym
dodatecné nebude pfihliZzeno,

V pfipadé, Ze prodavajici nedodr2i dodaci thitu, tak jak je uvedeno v &. III. Misto a
termin pInéni této smlouvy, je povinen uhradit kupujicimu smiuvni sankci ve vysi
1000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni nastedujici po uplynuti pFislusné dodaci
Ihiity.

V pfipadé prodleni prodavajiciho s odstranénim vady pfedmétu pinéni dle &. VII.
Zarudni a servisni podminky této smlouvy, je prodavajici povinen uhradit kupujicimu
smluvni sankci ve vy$i 1000,- K¢ za kaZdy i zapodaty den prodleni.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury je prodavajici oprdvnén pozadovat od
kupujictho dhradu Uroku z prodleni ve vy$§i stanoveném nafizenim viddy ¢. 351/2013
Sb., kterym se urluje vySe Grokl z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim
pohledavky, urluje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a &lena orgénu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho
véstniku a veFejnych rejstfikd pravnickych a fyzickych osob.

Smiluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze smluvni sankce dle bod{ 3 a 4 tohoto &anku
se nezapocitava na nahradu Skody. Dale si smluvni strany vyslovné ujednaly, e
v pfipadé porudeni dle bodu 5 tohoto ¢ldnku odpovidé vyse (rokd ndhradé Skody.
Smiuvni sankce je splatnd do 30 dni od prokazateiného dorudeni vyzvy k pinéni této
smiuvni sankce.

VI, Rozhodné pravo

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se budou Fidit
Ceskymi, obecné zédvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména 0Z,

P rozhodovani piipadnych sporli, vzniklych ze zévazk{ zaloZenych touto smiouvou,
budou mistné a vécné pfislusné soudy Ceské republiky.




10.
11.

12.

13.

VII. Zaruéni a servisni podminky

Prodavajici vyslovné prohlasuje, Ze dodavany pfedmét plnéni je bez vad.

Na doddvand zafizeni a komponenty se vztahuje zéruéni Ihiita po dobu 60 mésici v
misté uzitl techniky. V zaru¢ni dobé budou bezplatné odstranény veskeré zavady
na dodanych zafizenich v rezZimu 24x7x365 s reakéni dobou 4 hodiny pro servery
typu B - Servisni technik se dostavi na misto servisniho zasahu a zahaji opravu
techniky do 4 hodin od nahlaseni zavady u serveru typu B.

a s reakéni dobou Next Business Day (dalsi pracovni den) pro servery typu A.
To znamena, Ze hidseni o zavadach budou pfijiméana 24 h denné, 7 dni v tydnu a do
24 hodin od nahldseni bude zédvada odstranéna a pole bude zprovoznéno v misté, kde
je provozovano a kde k zévadé doslo. Servis poskytuje vyrobce nebo jim autorizovany
servisni partner: detailni popis servisnich podminek je uveden v PFiloze €. 3.

Servisni technik se dostavi na misto servisniho zasahu a zahaji opravu techniky do 4
hodin od nahlaseni zavady u serveru typu B.

Zarucni doba poding béZet dnem podpisu predavaciho protokolu o Fadné poskytnutém
pinéni Kupujicim.

Vady, na néz se vztahuje zaruka dle odst. 2 tohoto clanku, je Kupujici povinen
uplatnit nejpozdéji do konce zaruéni doby.

Servis zahrnuje naklady na nahradni dily, dopravu, Cas a praci technika.

V. zarudni Ih(té je Prodavajici povinen zajistit udrfovdni predmétu plnéni
v provozuschopném stavu. UdrZovani pfedmétu plnéni v provozuschopném stavu
znamena udrzovani poskytnutého plnéni v takovém stavu, aby Kupujici méel pravo
bez omezeni uZivat vsech jeho funkcionalit.

Prodavajici je povinen v dobé zaruky odstranit bezplatné a na své naklady vsechny
zdvady s vyjimkou zdvad, které prokazatelng zplsobil Kupujici a rovné&? s vyjimkou
zévad zplsobenych okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.

Prodavajici je povinen zajistit odstranéni vady Ci realizaci jiné formy zaruc¢niho plnéni
dle volby Kupujiciho nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni
zavady Kupujicim,

Servis bude provadén vzdy v misté instalace zafizeni na pracovistich Kupujiciho.

V pfipadé, Ze nebude moZno vadu ve stanoveném terminu odstranit, poskytne
Prodévajici ve stejném terminu za vadné zafizeni ekvivalentni ndhradu jako zapQjcku,
na odstranéni vady bude dale pracovat a reklamované zafizeni po skonceni opravy
dodd na misto plvodni instalace a zapQjéku odebere. Preprava zapUjéeného
i reklamovaného zafizeni tam i zpét bude zabezpeclena na naklady Prodavajiciho.

Prodavajici nebude poZadovat pfi zéruéni opravé vraceni vadného pevného disku,
resp. souhlasi s vracenim pevného disku po smazani dat pomoci
plsobeni intenzivniho magnetického pole (napf. zafizenim degausser SV91M
vyrobce VERITY SYSTEMS Ltd.). Prodavajici nebude vyzadovat Zddnou kompenzaci
ani v pfipadé, kdy dojde vilivem magnetického pole k destruktivnimu poskozeni
pevného disku.

Nahiaseni zédvady pro tzemi celé CR bude provadéno telefonicky na disle: +420 225
772 969 opravnénou osobou Kupujiciho.

VIII. Proces servisu a zplsob jeho Fizeni

PoZadavek na servisni zasah je vzdy hlasen opravnénou osobou Kupujicihe na jediné
misto: telefonicky na Cisle +420 225 772 969. Prvnim krokem je identifikace zavady,
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kdy opravnéna oscba Kupujictho spolu se servisnim technikem Prodavajiciho
specifikuji okruh moZnych zavad.

Poté je dohodnut konkrétni termin servisniho zdsahu. V souladu s dohodnutym
terminem je vyslan servisni technik s nahradnimi dily na misto servisniho zasahu,

Servisni technik se dostavi na misto servisniho zasahu, odstrani zdvadu a spolu
s opravnénou osobou Kupujiciho otestuji funkénost opraveného zafizenl.

Po otestovani a ovéfeni funkénosti opravovaného zafizeni podepiSe opravnéna osoba
Kupujictho protokol o provedeni servisniho zasahu.

IX. Dlivérnost a ochrana Gdajd

Kazdd ze Smluvnich stran se zavazuje zachovavat mllenlivost ohledné véech
dﬁvérn\,'/ch nebo jinak chranénych informaci, se ktery’/mi pFijde do styku
pfi poskytovani pinéni dle Smlouvy, které jsou jako dlvérné oznafeny nebo maji
nezbytné nalezitosti dlvérnosti, a uZivat takové informace pouze za ucelem splnenl
svych zavazk( vyplyvajicich z téchto vztahd. Z&adnd ze Smiuvnich stran nenf
opravnéna sdélit takové informace Jakekollv tfeti strané bez pfedchoziho ptsemneho
souhlasu druhe Smiuvni strany a mbZe sdélit tyto infermace pouze svym
zamdstnanclim & poradclim, jeZ je potfebuji znat, piicem? zajisti, aby i tyto osoby
byly vazany povinnosti uchovavat informace v tajnosti,

Povinnost dle odstavce 1 tohoto &lanku trvd po celou dobu trvani vztahd dle této
Smilouvy, jakozZ i po jejich ukonceni.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za dlivérné nebudou povaZovat informace:

» jeZ byly oprédvnéné strané znamy jiz v dob& uzavieni této Smlouvy;

» jeZ se staly nebo se stanou vefejné znamé, nikoliv véak porudenim povinnosti
prijimaci strany;

» jez byly pfijimaci stranou ziskany bez odkazovdni nebo pouZivani informaci
obdrzenych od poskytujici strany;

* jeZ pFijimaci strana obdrzela zékonnym zplsobem od tfeti strany nebo je musf
podle zakona pfijimaci strana sdélit.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze ziska-li Smiuvni strana od druhé Smluvni strany
jakékoli osobni (daje, bude s nimi nakladat v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udajl, v platném znén.

Za jedno poruseni podle tohoto dlanku IX. Smiouvy je stanovena smiuvni pokuta ve
vysi 10.000,00 KéE. Ujednanim o smiuvni pokuté neni dotéeno prdvo na néhradu
Skody,

X. Kontrola vyvozu

Kupujici bere na védomi, Zze plnéni mZe zahrnovat technoiogie Ci software, které
podléhaji pravmm predpusum EU a USA stanovicim pravidla ¢f omezeni vyvozu Jakoz
i obecné zavaznym pravnim predprsum statu, do néhoz je pEnem dodano ¢i v némz
je uzivan. V souladu s takovymi pravnimi predpisy nesmi byt pinéni prodéno,
pronajato pFevedeno ¢i dopraveno do takovych zemi & takovym koncovym
uzivatelim nebo uréeno pro takové poufiti, na které se vztahuje zdkaz/embargo.
Kupujici se zavazuje dodrZzovat vsechny tyto pfedpisy.




XI. Zavéreéna ustanoveni

1. Obé smluvni strany se dohodly na tom, Ze pfipadné dodatky k této smlouvé musi
byt vyhotoveny pouze pisemné, Cislované vzestupnou Fadou a podepsané obéma
smiuvnimi stranami. Smiuvni strany si dale ujednaly, Ze kjinym formam nebude
piihlizeno a nebudou jimi vazany.

2. Pfi podstatném porudeni povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy miZe kaida ze
smiluvnich stran od smlouvy odstoupit. Za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti se
povaZuje nedodreni termin{l plnéni smiuvnich stran deldim neZ 30 dni. Toto oviem
neomezuje pravo na hahradu skody,

3. Vzajemné vztahy smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici a v ni vyslovné
neupravené se Fidi pfisiusnymi ustanovenimi zakona OZ.

4. Tato smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech vyhotovenich, dvé vyhotoveni obdrzi kupujici,
dvé prodavajici.

5. V souladu s ustanovenim § 147a, odst. 4 a 5 zékona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakdzkdch, ve znéni pozdéj&ich predpishi (dale jen ,zakon o vefejnych zakéazkach®),
mé prodavajici povinnost kupujicimu pfedloZit seznam subdodavatel, ktefi se podileli
na plnéni této smlouvy, a to do 60 dnl od splnéni smlouvy nebo do 28. (nora
nasledujiciho roku v pEipadé, Ze plnéni smlouvy pfesahuje 1 rok.

6. Prodavajici vyslovné souhlasi s tim, Ze kupujici tuto smlouvu uvefejni na svém profilu
v plném znéni v souladu se zakonem o vefejnych zakazkach.

7. Smiuvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promlcuji ve
Ih(t& 10 (deseti let) let ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo
uplatnit.

8. Smluvni strany si vyslovn& ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna
ze smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo
z jejiho poruseni do podoby cenného papiru.

9, Tato smiouva obsahuje nasledujici pfilohy:
Pfiloha &. 1 ,Specifikace pfedmétu pInéni a cenova specifikace"
Ptiloha ¢&. 2, Predavaci protokol®

P¥loha ¢.3 "Servisni podminky"

Za Prodavajiciho Za Kupujiciho
i ; ~ f\) I
V Praze dne: V Praze dne: /b 0] 7
Q Fe_ / (

Podpis: __{ ’ Podpis: S

Jméno: Ing. Jana Falterova Jméno: Ing. Michgel Lojda

Funkce: jednatelka Funkce: reditel odboru 12
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Pfiloha & 1 ke Kupni smiouvé &. 2014_GRC _ TC_servery

Specifikace predmétu plnéni

‘PowerEdge R720;:Intel Xeon F=26XX v2 Processors: . |

A= PowerEdge R720:

'Intel Xeon ES 2680\!2{.;2” Gz, 25M Cache, 8.0

e -'5Yr Data Protectlon' Keep Your.Hard Dnve_

B - PowerEdge R720

PowerEdge R720, Intel Xeon E-26XX v2 Processors

Lindntel Xeon E5-2695v212; 4GHz, 30M Cache; 8.0GT/s QPL:

1_-1SW ‘Max ‘Mem :1866MHz.:

Intel Xeon' E5-2695v2-2. 4GHZ 30M Cache ';8 OGT/ QPI-

115W; Max Mem: 1866MH2, 2nd.Proc:

1866MHz LRDIMMS"

s Risers with upito 6, x8 PCIe SEots -1- 1 ><16 PCIe Slo
o) PowerEdge R720. Shipping EMEA2: e i
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PERTE (EngI|sh/SIoven|an/Siovaklan/Pol|sh/Czech/Hung

ar/Greek/Arab)

Cenova specifikace pfredmétu

nInéni
Typ serveru ks Cenaérl,(a bez Cen;léll-(ls $ | Cena celkem bez DPH | Cena celkem véetné DPH
Konfigurace A | 12 197 550,00 K& | 239 035,50 K&
Konfigurace B | 2

2 370 600,00 K&

344 661,00 K&¢| 417 039,81 K&

689 322,00 K&

2 868 426,00 K&
834 079,62 K&

Nabidkova cena celkem:

3 059 922,00 K&

3 702 505,62 K&




Piiloha &. 2 ke Kupni smlouvé &. 201 4 GRC_ TC__Servery

Predavaci protokol

Kupujici:

Generaini Feditelstvi cel

Prodavajici:

Cislo Smlouvy:

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvizuje Oprdvnénd osoba Prodavajiciho, Ze uvedens
zboZi k uvedenému dni Fadné predala Oprévnéné osobdé Kupujiciho.

Podpisem tohoto Predavaciho protokolu potvrzuje Opravnénd oscba Kupujiciho, Ze uvedené zbozi
k uvedenému dni fadné pfevzala v souladu s ustanovenimi Smlouvy.

Kupujici:

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
Prodavajici:

Oprédvnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum;:
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PFiloha & 3 ke Kupni smiowvé &. 2014 _GRC_TC_serv

Servisni podminky

- Pozadavek na servisni zasah je vidy hlasen opravnénou oscbou Kupujiciho
na jediné misto: telefonicky na Cdisle +420 225 772 96%9. Prvnim krokem je
identifikace zévady, kdy oprédvnéna osoba Kupujiciho spolu se servisnim technikem
Prodavajiciho specifikujt okruh mozZnych zavad.

- Poté je dohodnut konkretni termin servisniho zasahu. V souladu s dohodnutym
terminem je vyslan servisni technik s nahradnimi dily na misto servisniho zdsahu.

- Servisni technik se dostavi na misto servisniho zdsahu, odstrani zavadu a spolu
s opravnénou osobou Kupujiciho otestuji funkénost opraveného zafizeni.

- Po otestovéni a ovéreni funkCnosti opravovaneho zafizeni podepiSe oprivnénad
osoba Kupujiciho protokol o provedeni servisniho zasahu.
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