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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

ZADAVACT DOKUMENTACE PRO ZADAVANI VEREINYCH
ZAKAZEK V DYNAMICKEM NAKUPNIM SYSTEMU

dle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
»ZZNZ" nebo ,,zakon*)

nazev verejné zakazky:
Dynamicky nakupni systém pro specifické licence
operacniho systému Linux

Zadavatel: Evidencni Cislo vefFejné zakazky:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. VZ_2018 0029
se sidlem Na Vépenge 915/14, 130 00 Praha 3
ICO: 03630919, DIC: CZ03630919

Zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, C.j. SPCSS-02952/2018 — priloha ¢. 3

feditelem Useku pravnich sluzeb a 1. zastupcem
generalniho feditele

Druh veiejné zakazky:

verejné zakazky na dodavky zadavané v dynamickém nakupnim systému dle ZZVZ.
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1 Identifikacni Gdaje zadavatele a dalsi informace

1.1 Identifikace zadavatele

Néazev zadavatele: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Sidlo: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

1CO: 03630919

1.2 Kontaktni osoba zadavatele

Kontaktni osoba ve vécech souvisejicich se zadédvanim verejnych zakdzek v dynamickém nakupnim
systému bude vzdy osoba uvedena ve vyzvé k podani nabidky. Kontaktni osoba zajistuje veskerou
komunikaci zadavatele s dodavateli (tim neni doteno opravnéni statutarniho organu ¢i jiné povérené
osoby zadavatele) a je v souladu s § 43 ZZVZ povérena vykonem zadavatelskych cinnosti v tomto
zadavacim Fizeni. Kontaktni osoba je povéFfena také k prijimani piipadnych ndmitek dodavatelG dle
8§ 241 a nasl. ZzVZ.

1.3 Oznaceni osoby, ktera zpracovala ¢ast zadavaci dokumentace

Zadavatel uvadi, Zze na vypracovani zadavaci dokumentace se nepodilela osoba odliSna od zadavatele
ve smyslu § 36 odst. 4 ZZVZ.

1.4 Informace o dynamickém nakupnim systému

Verejné zakazky jsou zadavany v dynamickém nakupnim systému (dale jen ,DNS*) dle § 140 a nasl.
Z2ZNZ.

DNS je zaveden na dobu 4 let. Zadavatel predpoklada zadavani verejnych zakazek v DNS v predem
neurcenych nepravidelnych intervalech odvislych zejména od provoznich potfeb zadavatele. Rovnéz
objemy jednotlivych vefejnych zakazek zadadvanych v DNS zadavatel predpoklada od jednotek az po

desitky jednotek v ramci jednotlivé verejné zakazky.
Verejné zakazky v DNS budou zadavany elektronicky pomoci elektronického nastroje E-ZAK.

Zadavaci dokumentace vcéetné jejich priloh je zverfejnéna na profilu zadavatele

https://mfcr.ezak.cz/profile_display 58.html.

1.5 Elektronicky néastroj E-ZAK

Veskeré ukony v ramci zadavani verejnych zakazek v DNS se provadéji elektronicky prostfednictvim
elektronického nastroje E-ZAK, nestanovi-li zadavatel v zadavacich podminkach nebo v pribé&hu
zadavani verejnych zakazek v DNS jinak. Zadavatel dodavatele upozoriuje, ze pro plné vyuziti vSech

moznosti elektronického nastroje E-ZAK je tfeba provést a dokoncit tzv. registraci dodavatele.

Veskeré pisemnosti zasilané prostrednictvim elektronického nastroje E-ZAK se povazuji za radné
dorucené dnem jejich doruceni do uzivatelského Uctu adresata pisemnosti v elektronickém nastroji
E-ZAK. Na doruceni pisemnosti nema vliv, zda byla pisemnost jejim adresatem prectena, pfipadnég,
zda elektronicky nastroj E-ZAK adresatovi odeslal na kontaktni emailovou adresu upozornéni o tom,

Ze na jeho uzivatelsky ucet v elektronickém nastroji E-ZAK byla doru¢ena nova zprava, ¢i nikoli.
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Podminky a informace tykajici se elektronického néastroje E-ZAK vcetné informaci o pouzivani

elektronického podpisu jsou dostupné na https://mfcr.ezak.cz/manual.html.

2 Predmét pinéni verejnych zakazek

2.1 Predmét plnéni vefejnych zakazek

Predmétem plnéni verejnych zakazek bude nakup licenci operacniho systému Linux dle specifickych
potifeb zadavatele (mimo licenci opera¢niho systému Linux pro platformy x86 a IBM Power, které
jsou predmétem zavedeného dynamického systému s oznacenim ,Dynamicky nakupni systém pro
bézné licence operacniho systému  Linux® uverfejnéného na  profilu  zadavatele

https://mfcr.ezak.cz/dns_display_8.html) a s nimi spojené produkty.

Podrobné vymezeni predmétu verejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro zpracovani nabidky

je uvedeno v prilohach této zadavaci dokumentace a dale bude konkretizovano v jednotlivych

vyzvach k podani nabidek.

2.2 Klasifikace predmétu verejné zakazky (CPV)
Zadavatel vymezil v oznameni o zahajeni tohoto zadavaciho fizeni verejné zakazky, jeji predmét dle

referenéni klasifikace platné pro verejné zakazky, a to nasledujicim zplsobem:
Koéd CPV Nazev

48620000-0 Operacni systémy

3 Obchodni podminky

Pro zadavani verejnych zakazek v DNS bude dodavatel povinen podat navrh smlouvy pokryvajici cely

predmét plnéni vefejné zakazky v souladu s pfilohou ¢. 1 této zadavaci dokumentace.

4 Hodnoceni

Hodnoceni nabidek bude provedeno v souladu s ustanovenim § 114 a nasl. ZZVZ podle ekonomické

vyhodnosti nabidek, na zakladé nejniz3i nabidkové ceny.

Predmétem hodnoceni bude celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH stanovena dodavatelem v jeho

nabidce v souladu s vyzvou k podani nabidky. Jako nejvyhodnéjsi nabidka bude vyhodnocena

V pfipadé rovnosti cen rozhodne los.

5 Podminky a pozadavky na podani nabidek

Ke kazdé jednotlivé verejné zakazce zadavané v ramci dynamického nakupniho systému zadavatel

odedle véem dodavatelim zafazenym do dynamického nakupniho systému vyzvu k podani nabidek.
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Vyzva k podani nabidek bude obsahovat vedle nalezitosti uvedenych v pfiloze ¢. 6 k ZZVZ taktéz
detailni informace o predmétu verejné zakazky vietné pozadovaného mnoZstvi a doby plnéni

a dal8ich informaci nezbytnych pro fadné podani nabidek.
Zadavatel bude po dodavatelich podavajicich nabidku pozadovat spInéni nasledujicich podminek:

- Dodavatel musi byt certifikovanym partnerem vyrobce pro prodej licenci a implementacnich
praci v Ceské republice. Spinéni tohoto pozadavku zadavatele prokdze dodavatel tim, Ze
ve své nabidce predlozi certifikdt vydanym vyrobcem linuxové distribuce nebo jeho
autorizovanym distributorem, platnym k datu podani nabidky. Dodavatel se nesmi prokazat
certifikdtem jiného partnera. Zadavatel oznami vybér dodavatele véetné odlvodnéni véem

dodavateldim zafazenym do dynamického nakupniho systému, ktefi podali nabidku.

6 Vyhrady zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusSit zadavani vefejné zakazky v dynamickém nakupnim systému
kdykoliv do uzavieni smlouvy. Zadavatel ozndmi zruseni zadavani verejné zakazky v dynamickém
nékupnim systému véem dodavatellm zafazenym do dynamického nakupniho systému, véetné

uvedeni dlvodu svého postupu.
Naklady spojené s Gcasti v dynamickém nakupnim systému nese kazdy dodavatel sam.

Zadavatel miZe ovéfovat vérohodnost poskytnutych (daji a dokladl a mizZe si je opatiovat také
sdm, a to napiiklad u tietich osob & z verejné dostupnych zdrojl. Dodavatel je povinen mu v tomto

ohledu poskytnout veskerou potiebnou soucinnost.

Zadavatel je opravnén jakékoliv informace Ci doklady poskytnuté dodavateli pouZit, je-li to nezbytné
pro postup podle ZZVZ ¢i pokud to vyplyva z ucelu ZzZVZ.

7 Prilohy

Pfiloha ¢. 1 - Zavazny navrh smilouvy

\Y Praze dne 8. 10. 2018

DigitaIné podepsal Mar. Jakub Richter
Mgr.

Mgr. JakUb Richter ?%%72950

b,s.

Statni pokladna Centrum sdilenych
sluzeb, s. p.

Mgr. Jakub Richter

feditel Useku pravnich sluzeb, 1. zastupce
generalniho feditele
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SMLOUVA NA POSKYTNUTI LICENCI K SW NA BAZI LINUXU

evidovana u objednatele pod ¢. [Doplni zadavatel]

SMLUVNI STRANY:

1. Objednatel: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. A 76922
zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, feditelem Useku pravnich sluzeb a 1.
zastupcem generalniho feditele
1C0O: 03630919
DIC: CZ03630919
ID datové schranky: ag5uunk
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.
Cislo Gétu: 6303942/0800

(dale jen ,,objednatel®)

2. Poskytovatel: [doplni GUcastnik]
se sidlem: [doplIni Ucastnik]
zapsany/a v obchodnim rejstiiku vedeném [doplni Ucastnik] pod sp. zn.
[doplIni Ucastnik]
zastoupeny/a: [doplni Ucastnik]
ICO: [doplni U&astnik]
DIC: [doplni Gcastnik]
ID datové schranky: [doplni Ucastnik]
Bankovni spojeni: [doplIni Gcastnik]
Cislo G¢tu: [doplni Géastnik]

(déle jen ,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel dale jednotlivé téZ jen ,smluvni strana" nebo spolecné ,smluvni
strany”)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,obéansky zakonik"), a dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen (,ZZVZ*) tuto
Smlouvu na poskytnuti licenci operacniho systému Linux
(dale jen ,smlouva®)
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licence operacniho systému LINUX

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4
2.5

2.6

2.7
2.8

3.1

3.2

3.3

1. UvoD

Tato smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadani verejné zakazky s nazvem ,[Doplni
zadavatel]* v dynamickém nakupnim systému pro specifické licence operacniho systému
Linux (dale jen "verejna zakazka") objednatelem jako zadavatelem ve smyslu ZZVZ, nebot
nabidka poskytovatele podana na vefejnou zakazku byla objednatelem vyhodnocena jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je schopen dodavky a sluzby ve sjednaném rozsahu, Ucelu a za
sjednanou cenu zajistit. Poskytovatel odpovida za zajisténi plnéni dle této smlouvy jako celku,
i v pfipadé smluvné zajisténého pfipadného poddodavatele jako by poskytoval pInéni sam.
Poskytovatel prohlasuje, Ze na zakladé svych podnikatelskych a zivnostenskych opravnéni je
opravnén a schopen poskytovat plnéni fddné a kvalitné dle pozadavkl této smlouvy.

Il. VYMEZENi POIMU

Aktualni verze plnéni — nejvyssi verze plnéni, kterd je pro pouzivanou platformu pravé
komercéné dostupna, a ktera je pod platnou podporou.

Nahradni Feseni — takové reseni, které doCasné vyresi Zavadu plnéni, pripadné eliminuje
jeji vyskyt na aroven, kterd je docasné akceptovatelna objednatelem.

Opravna verze plnéni — jednorazova oprava kritické chyby plnéni s platnou smlouvou
o podpore. Opravna verze plnéni neni testovana jako celek, ma omezenou zaruku a lIze ji
provozovat pouze do doby, nez je verejné dostupna standardni verze plnéni, kde je problém
vyresen.

Pracovni doba — doba od 9:00 do 17:00 hod. v pracovnich dnech.

Reakcni doba Feseni — doba po nahlaseni Zavady, kdy technicka podpora musi nejpozdéji
zacit s feSenim hlasené Zavady. Reak¢ni doba feSeni je stanovena na 2 hodiny v Pracovni
dobé od nahldseni Zavady v rezimu Standardni Urovné podpory a 2 hodiny od nahlaseni
Zavady v rezimu Vysoké Urovné podpory.

Standardni Groven podpory — podpora minimalné v rozsahu 5x8 (pracovni doba v pracovni
dny).

Vysoka Groven podpory — podpora minimalné v rozsahu 7x24 (nepretrzitd podpora).
Zavada plInéni (dale také jen ,Zavada“) — takové chovani pInéni, které je odlisné od
vlastnosti vymezenych v [bude doplnéno na zaklade zadavani konkretni verejne zakazky],
pfipadné nemoznost provozovat pinéni podle dokumentovanych vlastnosti a postupd.

111. PREDMET SMLOUVY

Pfredmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele k poskytnuti licenci, které jsou
predmétem smilouvy [bude doplnéno na zakladé zadavani konkrétni verejne zakazky]
a poskytnuti podpory dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy (dale také jen ,plnéni*).

Poskytovatel poskytne licence v den po uplynuti 14 dnd od nabyti G¢innosti smlouvy v rozsahu
licen¢nich ujednani, které jsou pfilohou ¢. 2 této smlouvy.

Poskytovatel bude po dobu trvani této smlouvy poskytovat podporu plnéni v nasledujicim
rozsahu:

3.3.1 adrzba plnéni;
3.3.2 technicka podpora na vyuzivani plnéni s minimalnimi pozadavky:

279
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3.4

3.5
3.6

4.1

4.2

51

5.2
5.3

54

55
5.6

3.3.2.1 moznost bezplatného pfistupu a opravnéni k pouzivani Aktudlni verze pInéni a
Opravné verze plnéni, véetné jejich aktualizace, budou-li néjaké dostupné;

3.3.2.2 asistence prostfednictvim telefonu a (pokud je to mozné) prostiednictvim
elektronického pfistupu, a to po celou dobu podpory pInéni, tykajici se provozu
plnéni; zejm. tykajici se chybového ¢i nestandardniho stavu plnénf;

3.3.2.3 teSeni Zavad.

Pozadavky objednatele na Standardni Uroven podpory nebo na Vysokou Uroven podpory jsou
vymezeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Podpora k plnéni musi byt poskytovana pfimo vyrobcem prostfednictvim zakaznického
portalu vyrobce distribuce, ke které se licence vztahuji, nikoliv prostfednictvim poskytovatele
Ci tfeti osoby.

Poskytnuti pIlnéni bude bez faktickych a pravnich vad.

Objednatel se zavazuje Ffadné a vcas poskytnuté plnéni prevzit a zaplatit poskytovateli za
tento radné a vcéas poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

IV. MISTO A TERMIN PLNENI

Mistem plnéni je sidlo objednatele — Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.,
Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3. Podporu plnéni je mozné poskytovat s vyuZitim
vzdaleného pristupu.

Termin zahajeni plnéni je 14 dnl od nabyti G&innosti smlouvy.

V. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Celkova cena predmeétu plInéni Cini [doplni Ucastnik] K¢ bez DPH, tj. celkem [doplIni Ucastnik]
K¢ vcetné DPH. Celkova cena byla stanovena na zdkladé cenové nabidky poskytovatele
podané v ramci verejné zakazky.

DPH bude Gc¢tovéno dle pravnich predpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Cena stanovena dle odst. 1 tohoto ¢lanku je cena pevna, konec¢nda, maximalné pripustna,
neprekrocitelnd a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady poskytovatele spojené s plnénim
dle této smlouvy vcetné dokumentace, odmény za poskytnuté licence, dopravy, cestovného
apod.

Uhrada ceny bude objednatelem provedena po fadném splnéni pfedmétu této smlouvy
na zakladé akceptacniho protokolu, a to vyhradné na zakladé vystavené faktury, ktera bude
zaslana objednateli elektronicky na e-mail: epodatelna@spcss.cz nebo prostfednictvim jeho
datové schranky. Faktura musi mit naleZitosti icetniho a dafiového dokladu a musi obsahovat
zejména nalezitosti stanovené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., zdkon o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,,ZDPH*), § 435 ob&anského zakoniku, &islo
uctu, na ktery ma byt platba provedena a registracni dislo smlouvy objednavatele
a akceptacni protokol podepsany objednavatelem i poskytovatelem, jinak je objednatel
opravnén vratit poskytovateli fakturu k opravé ¢i doplnéni, pficemz do doruceni opravené
faktury nebé&zi Ih{ta splatnosti. Splatnost faktur je 30 dni ode dne prokazatelného doruéeni
faktury objednateli. Za zaplaceni dafového dokladu (faktury) se povazuje datum odepsani
financni Castky z Uuctu objednatele.

Objednatel neposkytuje na plnéni jakékoliv zalohy.

Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni Ucet jim urceny pro zaplaceni zavazku objednatele na
zakladé této smlouvy bude zvefejnén zplsobem umoziujici dalkovy pristup ve smyslu § 96
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5.8

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

odst. 2 ZDPH, v opacném pripadé je poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny bankovni
Ucet radné zverejnény ve smyslu § 96 ZDPH.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pInéni od poskytovatele, nebo se objednatel ddvodn& domnivd, Ze tyto
skutec¢nosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané&, tzn., Ze je objednatel opravnén odvést
Castku DPH podle faktury - danového dokladu vystavené poskytovatelem primo prislusSnému
finanénimu Gfadu, a to v ndvaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Gcet finanéniho Gfadu se pohledavka poskytovatele vici objednateli v ¢astce
uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalSi ustanoveni smlouvy za uhrazenou. Zaroven je
objednatel povinen poskytovatele o takové Uhradé bezprostiredné po jejim uskutecnéni
pisemné informovat.

VI. POSKYTOVANi PODPORY PRODUKTU

Podpora plnéni bude poskytovana na zadkladé pozadavkl objednatele dle jeho potieb.

Zplsob hlaseni pozadavkd na podporu pinéni a zavad pInéni a kontaktni osoby smluvnich
stran si smluvni strany sdéli navzajem do 15 dnd po uzavieni smlouvy. Kontaktni osoby jsou
opravnény k bézné soucdinnost pro feseni Zavad a pfi poskytovani podpory plnéni. Kontaktni
osoba neni opravnéna ke zménam smlouvy ani jednani smérujicimu k ukonceni smlouvy.
Nastane-li Zavada pInéni, zavazuje se poskytovatel vynalozZit veskeré potfebné Usili k nalezeni
takového Feseni, pfi jehoz realizaci se nebude nadale Zavada pInéni projevovat.

Poskytovatel neprodlené po nahldSeni zavady objednatelem zahaji feseni Zavady, (a to
nejdéle v ramci ReakEni doby Feseni), a v soudinnosti se objednatelem stanovi dalsi postup
pfi odstrafiovani Zavady, pfricemz oboje neprodlené sdéli objednateli prostrednictvim
e-mailové zpravy, to vSe v ramci Reakéni doby feseni.

Po nahlaseni zZavady poskytovatel zaeviduje Zadvadu do interni databdze feSenych Zavad
spravované poskytovatelem, kde bude feSené Zavadé pridéleno jednoznacné cislo pripadu,
které bude sdéleno objednateli prostfednictvim e-mailové zpravy. Objednatel ma pravo se
kdykoliv v Pracovni dobé informovat na stav fesené Zavady prostiednictvim elektronického
pristupu, je-li to mozné, pfipadné prostrednictvim e-mailové zpravy.

Zdvada mize byt uzaviena jako vyieSend pouze se souhlasem objednatele udélenym
prostiednictvim e-mailové zpravy.

Poskytovatel ma pravo urcit zplsob odstranéni Zavady poskytnutim Fedeni Zavady nebo
poskytnutim obejiti Zavady nebo pozadovat soucinnost objednatele, pokud je tato k FeSeni
Zévady nezbytnd. Reseni zavady lze poskytnout formou vysvétleni spravné funkcionality
podle dokumentace plnéni, doporucenim zmény konfigurace provozniho prostredi,
doporucenim nové Aktualni verze plnéni pripadné poskytnutim Opravné verze plnéni. Pokud
je k dispozici jiz Aktualni verze pInéni, ktera Fesi hlasenou Zavadu plnéni, I1ze Opravnou verzi
pInéni poskytnout pouze ve vyjimeénych a zdlvodnénych ptipadech.

Podpora se vztahuje zejména na feSeni Zavad, které souvisi s instalaci plnéni, pocatecni
konfiguraci plnéni a provozem plnéni. V ramci Podpory lze feSit dotazy na specialni
funkcionalitu pInéni, pfipadné na feseni zakladnich Zavad typu ,,how to“.

Podporu nelze poZadovat na vyvoj aplikace, lad&ni vykonnosti serverl resp. aplikaéniho
prostiedi, pouziti plnéni v jiném prostredi, nez jaké je pro né specifikovano, a na pfipady
selhani zplsobené pIinénim, za které poskytovatel nenese odpovédnost.

4/9



Dynamicky nakupni systém pro specifické zadavatel]

Smlouva na poskytnuti licenci opera¢niho
@ SPCSS systému LINUX i

licence operacniho systému LINUX

7.1

7.2

7.3

7.4
7.5
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8.4

VIl. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeci skody na véci ke vSem hmotnym
soucastem plnéni predanym poskytovatelem objednateli v souvislosti s plnénim predmétu
smlouvy prechazi na objednatele dnem jejich protokolarniho predani objednateli.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli informace a soucinnost, které poskytovatel
bude opravnéné vyzadovat k plnéni svych povinnosti stanovenych touto smlouvou
a informovat poskytovatele o vSech skutecnostech, které by mohly ovlivnit plnéni pfedmétu
smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodat predmét pInéni v rozsahu a terminech specifikovanych touto
smlouvou a informovat objednatele o vSech skutecnostech, které by mohly ovlivnit pInéni
predmétu smlouvy. Zjisti-li poskytovatel skryté prekazky, které znemoziuji zajisténi
predmétu plnéni dohodnutym zplisobem, je povinen to neprodlené pisemné oznamit
objednateli a navrhnout mu zménu v feseni. Jakékoliv zmény v feseni podléhaji pisemnému
schvaleni objednatelem.

Objednatel je opravnén kontrolovat pInéni této smlouvy povéfrenym zaméstnancem.

Veskeré cinnosti budou planovany s ohledem na minimalizaci rizik a s vylou¢enim odstavek
provozu objednatele.

Poskytovatel bere na védomi a vyjadfuje timto sv{j souhlas s uvefejnénim této smlouvy
v celém rozsahu véetn& pfipadnych jejich pFiloh a dodatki v souladu s poZadavky
vyplyvajicimi ze zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuy,
uverejfiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv*), ve znéni
pozdéjdich predpisG a dale s uvefejnénim této smlouvy na profilu objednatele jakozto
zadavatele dle § 219 ZZVZ.

Poskytovatel neni opravnén postoupit treti strané jakakoliv prava, naroky ¢i pohledavky
plynouci z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Radné poskytnuti plnéni (licenci) bude potvrzeno akceptaénim protokolem podepsanym
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tento akceptacni protokol je podkladem pro vystaveni
faktury dle této smlouvy. Soucasti akceptacniho protokolu bude objednaci kéd kazdé dilci
Casti plnéni (licence).

VIIl. SANKCE

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych 3kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za skodu dle platnych
pravnich predpisd a smlouvy.

Poskytovatel se zaroven zavazuje objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které objednateli
v dlsledku porudeni povinnosti poskytovatele vzniknou na zaklad& pravomocného rozhodnuti
soudu di jiného statniho organu.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit kodu, ktera vznikla v dUsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. V pripadé,
7e objednatel poskytl poskytovateli chybné zadani a poskytovatel s ohledem na svou
povinnost provést plnéni dle smlouvy ¢i jeho Cast s odbornou péci mohl a mél chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, ze na
chybné zadani objednatele pisemné upozornil a objednatel trval na ptivodnim zadéani.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnad za $kodu vzniklou porusenim povinnosti ze
smlouvy, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimoFadna nepfedvidatelnd a neprekonatelnd prekazka vzniklad nezavisle na jeho vdli.
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8.8

8.9

8.10

8.11
8.12

8.13

9.1
9.2

9.3

Prekdzka vzniklad ze $kddcovych osobnich pomérd nebo vznikld az v dobé&, kdy byl klidce
s pIné&nim povinnosti ze smlouvy v prodleni, ani ptekazka, kterou byl 3klidce podle smlouvy
povinen prekonat, ho vSak povinnosti k nadhradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé pfekazky branici Fadnému plnéni
smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalnimu Usili k jejich odvraceni a pfekonani.
Vyse nahrady skody ¢i jiné Ujmy se fidi obCanskym zdkonikem a jeji maximalni vyse neni
omezena.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Ucelné, uvedenim do pfedeslého stavu
podle volby po3kozené strany v konkrétnim pripadé.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu G¢innosti smlouvy sjednanu pojistnou
smlouvu, jejimz predmétem je pojisté&ni odpovédnosti za $kodu zplsobenou poskytovatelem
tfeti osobé s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 2 000 000,00 K¢. Poskytovatel je
povinen predat kopii pojistného certifikdtu (pojistné smlouvy) kdykoliv na vyZzadani
objednatele a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 5 (slovy: péti) pracovnich dnl
od doruceni pisemné zadosti objednatele.

V pripadé, Ze ¢&innosti poskytovatele dojde ke zplsobeni $kody objednateli nebo tfetim
osobam, kter4 nebude kryta pojisténim odpovédnosti dle odstavce 8.7 smiouvy, bude
poskytovatel povinen $kodu uhradit z vlastnich prostiedkd.

V pripadé nedodrzeni nékteré smlouvou stanovené l|hity ze strany poskytovatele je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 3 000,00 K¢ za kazdy, byt zapodaty,
den prodleni a za kazdé takové poruSeni, to vSak pouze tehdy, neni-li poruSeni dané
povinnosti sankcionovano smluvni pokutou z jiného divodu.

V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky, ma opravnéna
smluvni strana pravo na zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady
¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse Grok{ z prodleni a naklad( spojenych s uplatnénim
pohledavky, urcuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikd
pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondl a evidence Gdajd o skuteénych
majitelich, ve znéni pozd&jsich predpist.

Smluvni pokutu Ize ulozit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokutu uhradi poskytovatel na bankovni U¢et objednatele ve Ihité splatnosti 30 dnl
od doruceni jejiho vyuctovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotlen narok objednatele na nahradu $kody; narok
na nahradu 3kody je objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v pIiné vysi.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je prostrednictvim smluvni
pokuty zajisténa.

IX. MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY

Smlouva miZe byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Objednatel je opréavnén od smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného porugeni
poskytovatelem, pfiemz za podstatné poruseni smlouvy se bude povaZovat prodleni
poskytovatele s poskytnutim plnéni dle této smlouvy, pokud poskytovatel nezjedna napravu
ani v dodatedné primérené Ih{té, kterou mu k tomu objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
spInéni povinnosti, pficemz tato lhita nesmi byt krats$i nez 10 pracovnich dnli od doruceni
takovéto vyzvy.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze:
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10.1
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10.4

10.5

9.3.1 v insolvenc¢nim fizeni bude zjiStén Upadek poskytovatele nebo insolvencni navrh
bude zamitnut pro nedostatek majetku poskytovatele v souladu se znénim zékona
&. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Fedeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdé&jsich predpisi. Objednatel je rovnéz oprdvnén odstoupit od smlouvy
v pfipadé, Zze poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

9.3.2 proti poskytovateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny cin podle zakona
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy pisemné odstoupit z dlvodu jejiho podstatného

poruseni objednatelem, pficemz za podstatné poruseni smlouvy se bude povaZovat prodleni

objednatele s Ghradou ceny za plnéni smlouvy deldi nez 30 kalendainich dnl, pokud

objednatel nezjedna napravu ani do 10 pracovnich dnd od doruéeni pisemného ozndmeni

poskytovatele o takovém prodleni se zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce
k tizi objednatele.

Strany se dale dohodly, Zze odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét smlouvu, a to i bez udani divodu. Vypovédni
doba ¢ini 2 mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
pisemna vypovéd dorucena poskytovateli.

Ukonéenim smlouvy nejsou dotlena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu, naroky
na uplatnéni smluvnich pokut, prava z vad a zaruky za jakost, o ochrané& dtvérnych informaci
a ostatnich prav a povinnosti zaloZzenych smlouvou, ktera maji podle zdkona nebo smlouvy
trvat i po jejim zruSeni.

X.OCHRANA INFORMACIT

Obé smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako neverejné informace a zpravy tykajici se
vlastni spolupréace a vnitinich zalezitosti smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo
poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisl tim neni dotéena.

Smluvni strany budou za neverejné informace povazovat téz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé ustné, v listinné, elektronické, vizualni
nebo jiné podobé, jakoz i know-how, a které maji skute¢nou nebo alespori potencialni hodnotu
a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné nebo u kterych se z povahy
da predpokladat, Ze se jedna o informace neverejné, resp. podléhajici zdvazku mlcenlivosti,
a které se dozvédély v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze neuvolni tfeti osobé neverejné informace druhé smluvni strany
bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou v3echny nezbytné kroky
k zabezpedeni téchto informaci. To neplati, maji-li byt za i¢elem plnéni této smlouvy potiebné
informace zpfistupnény zaméstnanctim, statutarnim organtm nebo jejich ¢lenim nebo tfetim
osobam, které se podileji na plnéni predmétu této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o0 povinnosti utajovat nevefejné informace pouci své
zaméstnance a pripadné své dodavatele, kterym budou neverejné informace zpfistupnény.
Ochrana neverejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

10.5.1 smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama smluvni strana;
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10.7

10.8

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

10.5.2 smluvni strana prokaze, Ze meéla tuto informaci k dispozici jesté pred datem
zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

10.5.3 smluvni strana obdrzi od zpFistupniujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci;

10.5.4 je zpfistupnéni informace vyzadovano zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim
prislusného organu statni spravy ¢i samospravy;

10.5.5 auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfisluénych pravnich pfedpisd.

V ptipadé, Ze se kterakoli smluvni strana hodnov&rnym zplsobem dozvi, popt. bude mit

odlvodnéné podezreni, ze doslo k zpFistupnéni neverejnych informaci neopradvnéné osobg, je

povinna o tom informovat druhou smluvni stranu.

Zavazek mlcenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o nevefejnych

informacich ziskanych v rdmci spoluprace s druhou smluvni stranou trvd po naplnéni této

smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi pInéni smlouvy ochranu osobnich Udaji zaméstnancl
objednatele, pfip. i dalSich osob. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti
s pInénim smlouvy v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich
Gdajl, tj. zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovédnim osobnich udajl a o volném
pohybu téchto Udajd a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Gdajl). Pokud bude smluvni strana v souvislosti s plnénim smlouvy zpracovavat osobni Gidaje
zaméstnancl/kontaktnich osob druhé smluvni strany (jméno, telefon, e-mail), zavazuje se
zpracovavat tyto osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy a po dobu
nezbytnou k plnéni smlouvy.

X1. ZAVERECNA USTANOVENT

Smlouva nabyva platnosti a dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv.

s

Tato smlouva je uzavirana na dobu urcitou, a to [bude doplnéno na zaklade zadavani
konkrétni verejné zakazky] mésicl od dne nabyti jeji Gcinnosti.

Smluvni strany si podpisem smlouvy sjednavaji (pokud smlouva nestanovi jinak), ze zavazky
smlouvou zaloZené budou vykladany vyhradné podle obsahu smlouvy, bez pfihlédnuti
k jakékoli skutecnosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou druhé strané pred
uzavienim smlouvy.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu smlouvy a vsech
nélezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za
dilezité pro zavaznost smlouvy. Zadny projev stran ucinény po uzavfeni smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze
smluvnich stran. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé Cislovanych dodatkd smlouvy, podepsanych opravn&nymi zastupci obou smluvnich
stran.

Smluvni strany se podpisem smlouvy dohodly, ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1805
obcanského zakoniku.

Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ci
zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni smlouvy, ledaze je
ve smlouveé vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany si sdélily vdechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu smlouvy
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védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni smlouvy. Kromé
ujisténi, které si smluvni strany poskytly ve smlouvé, nebude mit zadna ze smluvnich stran
7adna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo
a o kterych neposkytla druhda smluvni strana informace pfi jednani o smlouvé. Vyjimkou
budou pripady, kdy dana smluvni strana Umysiné uvedla druhou smluvni stranu ve skutkovy
omyl ohledné predmétu smlouvy a pfipady taxativné stanovené smlouvou.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku prebira
nebezpedi zmény okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotéena prava smluvnich stran
upravena ve smlouvé.

Jednacim jazykem mezi objednatelem a poskytovatelem bude pro veskerd plnéni vyplyvajici
ze smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to vCetné veskeré dokumentace vztahujici se k predmétu
smlouvy, neni-li stanoveno jinak (u dokumentace objednatel pfipousti rovnéz anglicky jazyk,
a to u odbornych vyrazd a terminologie).

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni smlouvy neplatnym, nezdkonnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni smiouvy.
Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (pé&ti) pracovnich dnl po doruéeni vyzvy druhé
smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny
obchodni a pravni vyznam.

Vztahy smluvnich stran smlouvou vyslovné neupravené se fidi ¢eskym pravnim fadem,
zejména pak obcanskym zakonikem a prislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi. Veskeré
pfipadné spory ze smlouvy budou v prvé fadé feseny smirem. Pokud smiru nebude dosazeno
b&hem 30 (tficeti) dnl, viechny spory ze smlouvy a v souvislosti s ni budou Feeny vécné
a mistné prislusnym soudem v Ceské republice.

Smlouva je vyhotovena ve 3 vyhotovenich, z nichz objednatel obdrzi 2 vyhotoveni
a poskytovatel 1 vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, e tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile
a na dlkaz dohody o vSech ¢lancich této smlouvy pripojuji své podpisy.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto prilohy:

s

11.14.1 Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni [bude doplnéno na zaklade zadavani
konkrétni verejné zakazky]

11.14.2 Priloha ¢. 2 - Licencni ujednani [bude doplnéno na zakladé zadavani konkretni
verejné zakazky]

Za objednatele: Za poskytovatele:

V  Praze dne \Y dne

Mgr. Jakub Richter [Titul, jméno, pFijmeni]

feditel Useku pravnich sluzeb, 1. zastupce [funkce]

generalniho feditele [nazev spolecnosti]

Statni pokladna Centrum sdilenych

sluzeb, s. p.
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	smlouva na poskytnutí licencí k sw na bázi LINUXu
	1. Objednatel:  Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	2. Poskytovatel: [doplní účastník]
	I. ÚVOD
	1.1 Tato smlouva byla uzavřena na základě výsledku zadání veřejné zakázky s názvem „[Doplní zadavatel]“ v dynamickém nákupním systému pro specifické licence operačního systému Linux (dále jen "veřejná zakázka") objednatelem jako zadavatelem ve smyslu ...
	1.2 Poskytovatel prohlašuje, že je schopen dodávky a služby ve sjednaném rozsahu, účelu a za sjednanou cenu zajistit. Poskytovatel odpovídá za zajištění plnění dle této smlouvy jako celku, i v případě smluvně zajištěného případného poddodavatele jako ...
	1.3 Poskytovatel prohlašuje, že na základě svých podnikatelských a živnostenských oprávnění je oprávněn a schopen poskytovat plnění řádně a kvalitně dle požadavků této smlouvy.

	II. VYMEZENÍ POJMŮ
	2.1 Aktuální verze plnění – nejvyšší verze plnění, která je pro používanou platformu právě komerčně dostupná, a která je pod platnou podporou.
	2.2 Náhradní řešení – takové řešení, které dočasně vyřeší Závadu plnění, případně eliminuje její výskyt na úroveň, která je dočasně akceptovatelná objednatelem.
	2.3 Opravná verze plnění – jednorázová oprava kritické chyby plnění s platnou smlouvou o podpoře. Opravná verze plnění není testovaná jako celek, má omezenou záruku a lze ji provozovat pouze do doby, než je veřejně dostupná standardní verze plnění, kd...
	2.4 Pracovní doba – doba od 9:00 do 17:00 hod. v pracovních dnech.
	2.5 Reakční doba řešení – doba po nahlášení Závady, kdy technická podpora musí nejpozději začít s řešením hlášené Závady. Reakční doba řešení je stanovena na 2 hodiny v Pracovní době od nahlášení Závady v režimu Standardní úrovně podpory a 2 hodiny od...
	2.6 Standardní úroveň podpory – podpora minimálně v rozsahu 5x8 (pracovní doba v pracovní dny).
	2.7 Vysoká úroveň podpory – podpora minimálně v rozsahu 7x24 (nepřetržitá podpora).
	2.8 Závada plnění (dále také jen „Závada“) – takové chování plnění, které je odlišné od vlastností vymezených v [bude doplněno na základě zadávání konkrétní veřejné zakázky], případně nemožnost provozovat plnění podle dokumentovaných vlastností a post...

	III. PŘEDMĚT SMLOUVY
	3.1 Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele k poskytnutí licencí, které jsou předmětem smlouvy [bude doplněno na základě zadávání konkrétní veřejné zakázky] a poskytnutí podpory dle přílohy č. 1 této smlouvy (dále také jen „plnění“).
	3.2 Poskytovatel poskytne licence v den po uplynutí 14 dnů od nabytí účinnosti smlouvy v rozsahu licenčních ujednání, které jsou přílohou č. 2 této smlouvy.
	3.3 Poskytovatel bude po dobu trvání této smlouvy poskytovat podporu plnění v následujícím rozsahu:
	3.3.1 údržba plnění;
	3.3.2 technická podpora na využívání plnění s minimálními požadavky:
	3.3.2.1 možnost bezplatného přístupu a oprávnění k používání Aktuální verze plnění a Opravné verze plnění, včetně jejich aktualizace, budou-li nějaké dostupné;
	3.3.2.2 asistence prostřednictvím telefonu a (pokud je to možné) prostřednictvím elektronického přístupu, a to po celou dobu podpory plnění, týkající se provozu plnění; zejm. týkající se chybového či nestandardního stavu plnění;
	3.3.2.3 řešení Závad.


	3.4 Podpora k plnění musí být poskytována přímo výrobcem prostřednictvím zákaznického portálu výrobce distribuce, ke které se licence vztahují, nikoliv prostřednictvím poskytovatele či třetí osoby.
	3.5 Poskytnutí plnění bude bez faktických a právních vad.
	3.6 Objednatel se zavazuje řádně a včas poskytnuté plnění převzít a zaplatit poskytovateli za tento řádně a včas poskytnuté plnění sjednanou cenu.

	IV. MÍSTO A TERMÍN PLNĚNÍ
	4.1 Místem plnění je sídlo objednatele – Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p., Na Vápence 915/14, Žižkov, 130 00 Praha 3. Podporu plnění je možné poskytovat s využitím vzdáleného přístupu.
	4.2 Termín zahájení plnění je 14 dnů od nabytí účinnosti smlouvy.

	V. cena a platební podmínky
	5.1 Celková cena předmětu plnění činí [doplní účastník] Kč bez DPH, tj. celkem [doplní účastník] Kč včetně DPH. Celková cena byla stanovena na základě cenové nabídky poskytovatele podané v rámci veřejné zakázky.
	5.2 DPH bude účtováno dle právních předpisů platných v době uskutečnění zdanitelného plnění.
	5.3 Cena stanovená dle odst. 1 tohoto článku je cena pevná, konečná, maximálně přípustná, nepřekročitelná a jsou v ní zahrnuty veškeré náklady poskytovatele spojené s plněním dle této smlouvy včetně dokumentace, odměny za poskytnuté licence, dopravy, ...
	5.4 Úhrada ceny bude objednatelem provedena po řádném splnění předmětu této smlouvy na základě akceptačního protokolu, a to výhradně na základě vystavené faktury, která bude zaslána objednateli elektronicky na e-mail: epodatelna@spcss.cz nebo prostřed...
	5.5 Objednatel neposkytuje na plnění jakékoliv zálohy.
	5.6 Poskytovatel se zavazuje, že bankovní účet jím určený pro zaplacení závazku objednatele na základě této smlouvy bude zveřejněn způsobem umožňující dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH, v opačném případě je poskytovatel povinen sdělit objedn...
	5.7 Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ručení za nezaplacenou DPH z přijatého zdanitelného plnění od poskytovatele, nebo se objednatel důvodně domnívá, že tyto skutečnosti nastaly nebo mohly nastat, má objednatel právo bez souhlasu poskytovate...
	5.8 Úhradou DPH na účet finančního úřadu se pohledávka poskytovatele vůči objednateli v částce uhrazené DPH považuje bez ohledu na další ustanovení smlouvy za uhrazenou. Zároveň je objednatel povinen poskytovatele o takové úhradě bezprostředně po její...

	VI. poskytování podpory produktů
	6.1 Podpora plnění bude poskytována na základě požadavků objednatele dle jeho potřeb.
	6.2 Způsob hlášení požadavků na podporu plnění a závad plnění a kontaktní osoby smluvních stran si smluvní strany sdělí navzájem do 15 dnů po uzavření smlouvy. Kontaktní osoby jsou oprávněny k běžné součinnost pro řešení Závad a při poskytování podpor...
	6.3 Nastane-li Závada plnění, zavazuje se poskytovatel vynaložit veškeré potřebné úsilí k nalezení takového řešení, při jehož realizaci se nebude nadále Závada plnění projevovat.
	6.4 Poskytovatel neprodleně po nahlášení závady objednatelem zahájí řešení Závady, (a to nejdéle v rámci Reakční doby řešení), a v součinnosti se objednatelem stanoví další postup při odstraňování Závady, přičemž oboje neprodleně sdělí objednateli pro...
	6.5 Po nahlášení Závady poskytovatel zaeviduje Závadu do interní databáze řešených Závad spravované poskytovatelem, kde bude řešené Závadě přiděleno jednoznačné číslo případu, které bude sděleno objednateli prostřednictvím e-mailové zprávy. Objednatel...
	6.6 Závada může být uzavřena jako vyřešená pouze se souhlasem objednatele uděleným prostřednictvím e-mailové zprávy.
	6.7 Poskytovatel má právo určit způsob odstranění Závady poskytnutím řešení Závady nebo poskytnutím obejití Závady nebo požadovat součinnost objednatele, pokud je tato k řešení Závady nezbytná. Řešení Závady lze poskytnout formou vysvětlení správné fu...
	6.8 Podpora se vztahuje zejména na řešení Závad, které souvisí s instalací plnění, počáteční konfigurací plnění a provozem plnění. V rámci Podpory lze řešit dotazy na speciální funkcionalitu plnění, případně na řešení základních Závad typu „how to“.
	6.9 Podporu nelze požadovat na vývoj aplikace, ladění výkonnosti serverů resp. aplikačního prostředí, použití plnění v jiném prostředí, než jaké je pro ně specifikováno, a na případy selhání způsobené plněním, za které poskytovatel nenese odpovědnost.

	VII. práva a povinnosti smluvních stran
	7.1 Poskytovatel prohlašuje, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným součástem plnění předaným poskytovatelem objednateli v souvislosti s plněním předmětu smlouvy přechází na objednatele dnem jejich protokolárního předání objedna...
	7.2 Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli informace a součinnost, které poskytovatel bude oprávněně vyžadovat k plnění svých povinností stanovených touto smlouvou a informovat poskytovatele o všech skutečnostech, které by mohly ovlivnit plněn...
	7.3 Poskytovatel je povinen dodat předmět plnění v rozsahu a termínech specifikovaných touto smlouvou a informovat objednatele o všech skutečnostech, které by mohly ovlivnit plnění předmětu smlouvy. Zjistí-li poskytovatel skryté překážky, které znemož...
	7.4 Objednatel je oprávněn kontrolovat plnění této smlouvy pověřeným zaměstnancem.
	7.5 Veškeré činnosti budou plánovány s ohledem na minimalizaci rizik a s vyloučením odstávek provozu objednatele.
	7.6 Poskytovatel bere na vědomí a vyjadřuje tímto svůj souhlas s uveřejněním této smlouvy v celém rozsahu včetně případných jejích příloh a dodatků v souladu s požadavky vyplývajícími ze zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti někter...
	7.7 Poskytovatel není oprávněn postoupit třetí straně jakákoliv práva, nároky či pohledávky plynoucí z této smlouvy bez předchozího písemného souhlasu objednatele.
	7.8 Řádné poskytnutí plnění (licencí) bude potvrzeno akceptačním protokolem podepsaným oprávněnými zástupci smluvních stran. Tento akceptační protokol je podkladem pro vystavení faktury dle této smlouvy. Součástí akceptačního protokolu bude objednací ...

	VIII. SAnkce
	8.1 Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu dle platných právních předpisů a smlouvy.
	8.2 Poskytovatel se zároveň zavazuje objednatele odškodnit za jakékoliv škody, které objednateli v důsledku porušení povinností poskytovatele vzniknou na základě pravomocného rozhodnutí soudu či jiného státního orgánu.
	8.3 Žádná ze smluvních stran není povinna nahradit škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany. V případě, že objednatel poskytl poskytovateli chybné zadání a poskytovatel s ohle...
	8.4 Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škodu vzniklou porušením povinnosti ze smlouvy, prokáže-li, že mu ve splnění povinnosti ze smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na je...
	8.5 Výše náhrady škody či jiné újmy se řídí občanským zákoníkem a její maximální výše není omezena.
	8.6 Škoda se hradí v penězích, nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením do předešlého stavu podle volby poškozené strany v konkrétním případě.
	8.7 Poskytovatel se zavazuje, že bude mít po celou dobu účinnosti smlouvy sjednánu pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou poskytovatelem třetí osobě s limitem pojistného plnění minimálně ve výši 2 000 000,00 ...
	8.8 V případě, že činností poskytovatele dojde ke způsobení škody objednateli nebo třetím osobám, která nebude kryta pojištěním odpovědnosti dle odstavce 8.7 smlouvy, bude poskytovatel povinen škodu uhradit z vlastních prostředků.
	8.9 V případě nedodržení některé smlouvou stanovené lhůty ze strany poskytovatele je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 3 000,00 Kč za každý, byť započatý, den prodlení a za každé takové porušení, to však pouze tehdy, není-li porušen...
	8.10 V případě prodlení kterékoliv smluvní strany se zaplacením peněžité částky, má oprávněná smluvní strana právo na zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojen...
	8.11 Smluvní pokutu lze uložit opakovaně, a to za každý jednotlivý případ.
	8.12 Smluvní pokutu uhradí poskytovatel na bankovní účet objednatele ve lhůtě splatnosti 30 dnů od doručení jejího vyúčtování, nedohodnou-li se smluvní strany v konkrétním případě jinak.
	8.13 Zaplacením smluvní pokuty není jakkoliv dotčen nárok objednatele na náhradu škody; nárok na náhradu škody je objednatel oprávněn uplatnit vedle smluvní pokuty v plné výši. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno splnění povinnosti, která je prostř...

	IX. MOŽNOSTI UKONČENÍ smlouvy
	9.1 Smlouva může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran.
	9.2 Objednatel je oprávněn od smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného porušení poskytovatelem, přičemž za podstatné porušení smlouvy se bude považovat prodlení poskytovatele s poskytnutím plnění dle této smlouvy, pokud poskytovatel nezje...
	9.3 Objednatel je rovněž oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že:
	9.3.1 v insolvenčním řízení bude zjištěn úpadek poskytovatele nebo insolvenční návrh bude zamítnut pro nedostatek majetku poskytovatele v souladu se zněním zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdější...
	9.3.2 proti poskytovateli je zahájeno trestní stíhání pro trestný čin podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob, ve znění pozdějších předpisů.


	X. Ochrana informací
	10.1 Obě smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí smluvních stran, pokud by jejich zveřejnění mohlo poškodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle z...
	10.2 Smluvní strany budou za neveřejné informace považovat též veškeré informace vzájemně poskytnuté v jakékoliv objektivně vnímatelné formě ústně, v listinné, elektronické, vizuální nebo jiné podobě, jakož i know-how, a které mají skutečnou nebo ales...
	10.3 Smluvní strany se zavazují, že neuvolní třetí osobě neveřejné informace druhé smluvní strany bez jejího souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací. To neplatí, mají-li být za účelem plně...
	10.4 Smluvní strany se zavazují, že o povinnosti utajovat neveřejné informace poučí své zaměstnance a případné své dodavatele, kterým budou neveřejné informace zpřístupněny.
	10.5 Ochrana neveřejných informací se nevztahuje zejména na případy, kdy:
	10.5.1 smluvní strana prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost způsobila sama smluvní strana;
	10.5.2 smluvní strana prokáže, že měla tuto informaci k dispozici ještě před datem zpřístupnění druhou stranou, a že ji nenabyla v rozporu se zákonem;
	10.5.3 smluvní strana obdrží od zpřístupňující strany písemný souhlas zpřístupňovat danou informaci;
	10.5.4 je zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím příslušného orgánu státní správy či samosprávy;
	10.5.5 auditor provádí u některé ze smluvních stran audit na základě oprávnění vyplývajícího z příslušných právních předpisů.

	10.6 V případě, že se kterákoli smluvní strana hodnověrným způsobem dozví, popř. bude mít odůvodněné podezření, že došlo k zpřístupnění neveřejných informací neoprávněné osobě, je povinna o tom informovat druhou smluvní stranu.
	10.7 Závazek mlčenlivosti není časově omezen. Povinnost zachovávat mlčenlivost o neveřejných informacích získaných v rámci spolupráce s druhou smluvní stranou trvá po naplnění této smlouvy.
	10.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit při plnění smlouvy ochranu osobních údajů zaměstnanců objednatele, příp. i dalších osob. Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s plněním smlouvy v souladu s platnými a účinnými právními předpisy na ...

	XI. Závěrečná ustanovení
	11.1 Smlouva nabývá platnosti a dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv dle zákona o registru smluv.
	11.2 Tato smlouva je uzavírána na dobu určitou, a to [bude doplněno na základě zadávání konkrétní veřejné zakázky] měsíců od dne nabytí její účinnosti.
	11.3 Smluvní strany si podpisem smlouvy sjednávají (pokud smlouva nestanoví jinak), že závazky smlouvou založené budou vykládány výhradně podle obsahu smlouvy, bez přihlédnutí k jakékoli skutečnosti, která nastala a/nebo byla sdělena, jednou stranou d...
	11.4 Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu smlouvy a všech náležitostech, které smluvní strany měly a chtěly ve smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost smlouvy. Žádný projev stran učiněný po uzavření smlouvy ...
	11.5 Smluvní strany se podpisem smlouvy dohodly, že vylučují aplikaci ustanovení § 557 a § 1805 občanského zákoníku.
	11.6 Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení smlouvy byla jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu...
	11.7 Smluvní strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu smlouvy věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření smlouvy. Kromě ujištění, které si smluvní strany poskytly ve smlouvě, nebude mít ...
	11.8 Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovením § 1765 odst. 2 občanského zákoníku přebírá nebezpečí změny okolností. Tímto však nejsou nikterak dotčena práva smluvních stran upravená ve smlouvě.
	11.9 Jednacím jazykem mezi objednatelem a poskytovatelem bude pro veškerá plnění vyplývající ze smlouvy výhradně jazyk český, a to včetně veškeré dokumentace vztahující se k předmětu smlouvy, není-li stanoveno jinak (u dokumentace objednatel připouští...
	11.10 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení smlouvy neplatným, nezákonným nebo nevynutitelným, netýká se tato neplatnost a nevynutitelnost zbývajících ustanovení smlouvy. Smluvní strany se tímto zavazují nahradit do 5 (pěti) pracovních dnů po dor...
	11.11 Vztahy smluvních stran smlouvou výslovně neupravené se řídí českým právním řádem, zejména pak občanským zákoníkem a příslušnými právními předpisy souvisejícími. Veškeré případné spory ze smlouvy budou v prvé řadě řešeny smírem. Pokud smíru nebud...
	11.12 Smlouva je vyhotovena ve 3 vyhotoveních, z nichž objednatel obdrží 2 vyhotovení a poskytovatel 1 vyhotovení.
	11.13 Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vůle a na důkaz dohody o všech článcích této smlouvy připojují své podpisy.
	11.14 Nedílnou součástí této smlouvy jsou tyto přílohy:
	11.14.1 Příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění [bude doplněno na základě zadávání konkrétní veřejné zakázky]
	11.14.2 Příloha č. 2 - Licenční ujednání [bude doplněno na základě zadávání konkrétní veřejné zakázky]
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